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1 algemene aanpak Classroom- learning

HINFON-CAI biedt diverse onderwijsvormen aan; electronic-learning (e-learning), blended-learning (b-learning), classroom- learning (c-learning). De meest gangbare is de normale cursusuitvoering in een klaslokaal en docent voor de groep van deelnemers. Dit noemen we classroom-learning.

De classroom aanpak bestaat uit een aantal contactbijeenkomsten met de groep waarbij de studenten begeleid worden gedurende de opleiding of cursus voor een module. CAI stimuleert deelnemers samen te laten participeren door  het gezamenlijk maken van opdrachten en het houden van peer-reviews aangaande de gemaakte casus of praktijkgerichte opdrachten. Dit bevordert vakspecialistische discussies. 

Tijdens de bijeenkomsten zijn er discussies, is er kennisdeling en is er intervisie over de lesstof. 
Een socratische methode wordt toegepast. 
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   Intervisie is een vorm van deskundigheidsbevordering waarbij medewerkers een beroep doen op collega's om mee te denken over   
   persoon- en functiegebonden vraagstukken en knelpunten uit de eigen werksituatie.
   Dit meedenken gebeurt niet door het aandragen van oplossingen, maar door het stellen van vragen om zo met behulp van eigen   
   analytisch en probleemoplossend vermogen zicht te krijgen op het ingebrachte probleem en hoe hierin te handelen.

   In een socratisch gesprek gaan de deelnemers op zoek naar antwoorden op een vraag naar de diepere normen en 
   waarden, die ons handelen bepalen. Vragen als "wat is ICT?", "wat is eerlijke concurrentiepositie" kunnen onderzocht worden door 
   naar aanleiding van een specifiek geval waarin ICT of eerlijkheid een item was dat vragen opriep bij één van de gesprekspartners.     
   Het draaide Socrates niet om het geven van het 'enige juiste antwoord' het draaide Socrates erom dat mensen zelf hun eigen 
   antwoorden leerden geven op de vragen die hen bezig hielden. De 'leermeester' is er dus niet om vragen te beantwoorden maar 
   juist om die vragen te stellen dat de leerling het antwoord vind op zijn eigen vragen.

Aantal sessies; er zijn een standaard aantal sessies voor elke module/cursus. Naar inzicht van de docent kunnen er meer of minder sessies nodig zijn. Dit hangt ondermeer af van het kennisniveau van de deelnemers en het gemak/ongemak waarmee men nieuwe kennis opneemt. Een sessie betreft een onderwijsdagdeel zijnde 3 lesuur en pauze.


Lestijden; er zijn standaardlestijden voor de ochtend-, middag- en avondsessies te weten: 09:30u - 12:15u,  13:20u – 16:30u en 18:50 u – 21:20u met variatie van ± 1 kwartier. 

Naar inzicht van de docent en deelnemers kunnen deze standaardlestijden worden aangepast aan de situatie. Er zijn bijvoorbeeld NO-SPITS bijeenkomsten mogelijk waarbij men de verkeersdrukte (spits) kan vermijden, bijvoorbeeld lestijden van 16:00 uur – 19:00 uur of van 10:30 uur – 13:30 uur of zelfs van 07:45 uur – 10:45 uur. Ook zijn er Mix-cursussen (= no-spits maar wat langer) van 15:30 – 20:00(+) uur mogelijk. 

Doorloop; Bij dag/mixcursussen zijn er meestal 2 sessies tijdens 1 bijeenkomst c.q. op een dag. Er is 1x in de week een bijeenkomst. Een dagcursus met 4 sessies heeft standaard een gemiddelde doorloop van 3 weken zodat er 2 huiswerkmomenten kunnen zijn, ook dit is aanpasbaar (bijvoorbeeld 2x 1 hele dag c.q. 2 weken doorloop). De avondcursussen zijn standaard 1x in de week een sessie.

Lesplan; in een vooraf besproken locatie wordt de 1e bijeenkomst gehouden. Er is een lesplan met bijeenkomstdata. De deelnemers bespreken het lesplan en locatie. Kleine aanpassingen op basis van beoogde examenzitting, deelnemeragenda’s, vakanties, toekomstige dienstreizen, reistijden, etc.. kunnen nog worden aangebracht in het lesplan. Op deze wijze ontstaan een lesplan en doorloop die goed afgestemd zijn op de mogelijkheden en persoonlijke situatie van de deelnemers.

Huiswerk; na elke bijeenkomst is er huiswerk dat men thuis individueel of gezamenlijk kan doen. Via het leerplein en/of e-mail is er terugkoppeling naar de docent en visa versa. Een 1e huiswerkopdracht als voorbereiding voor de 1e bijeenkomst kan eventueel aan de deelnemers worden verstuurd om zo een vliegende start te kunnen maken. 
Studiebelasting is per module aangegeven, in de regel 1 tot 3 uur per sessie bij foundation modulen, 3 tot 5 uur per sessie bij advanced modulen en 4 tot 7 uur per sessie bij expert modulen. Een en ander afhankelijk van kennisniveau van de deelnemer en affiniteit met het betreffende onderwerp waarover het huiswerk gaat.

Docenten; CAI zet de beste docenten van Nederland in (zie reflecties/evaluaties op de website). Deze docenten zijn zeer goed op de hoogte met de exameneisen, hebben vaak zitting in examencommissies van betreffende modulen en kijken op verzoek van EXIN soms examens na. Verder hebben zij een brede ervaring opgedaan in het lesgeven in de betreffende modulen. U bent dus verzekerd van een goede begeleiding en goed eindresultaat. 

1.1 Onderwijsinstelling
Bij CAI studeert u via HINFON (Hogeschool Informatica Nederland), ook bekend onder de handelsnaam Hogeschool E3. Dit is de hogeschool die CAI samen met partneropleider E3-ICT heeft opgericht. De student kan hier het door de NVAO geaccrediteerde programma Bachelor ICT (crohonummer 34479) volgen en zo zijn HBO Master ICT diploma behalen. 

Veel vakken van de bachelorstudie worden ingevuld door modulen uit AMBI en I-Tracks. Op deze wijze kunt u naast een propedeuse ook een Academy Foundation certificaat van EXIN verkrijgen. U kunt na het volgen van een vak kiezen om examen te doen HINFON of bij EXIN. Wilt u EXIN certificaten, dan zijn EXIN examens verplicht.


Na de bachelor studie kan men bij CAI verder met :

· een professional c.q. post–initieel master programma van ongeveer één jaar doorloop en 60 sessie. Dit programma valt onder de Hogeschool HINFON en universiteit Leiden. De student krijgt een van de master titels: Master of Business Administration, Master of Information Management of Master of Innovation management.

· een universitaire Master of Science studie voor de title Master of Science ICT in Business Post Experience (crohonummer 60205). Doorloop ongeveer 2 jaar en 65 sessies.
Dit programma valt onder verantwoording van universiteit Leiden waarbij coördinatie, begeleiding en planning wordt uitgevoerd door CAI. 


1.2 Aanmeldingsprocedure

Aanmelden en facturatie; aanmelding heeft plaats via het standaard inschrijfformulier of via onze website. Daarna wordt de bijbehorende factuur toegestuurd. De betaling van de cursus, examen en eventuele boeken, vakliteratuur, enzovoorts dient bijvoorkeur vooraf de cursusstart betaald te zijn doch voor dat men op examen gaat. Pas na betaling van de volledige cursuskosten kan men aan het examen deelnemen.

Vak & module materialen; Heeft u aangegeven op de aanmelding dat u ook vak & module materiaal wilt bestellen via CAI Advies, dat wil zeggen boeken, voorbeeldexamens, CD-rom met achtergrond informatie, enzovoorts dan wordt door CAI een literatuurpakket samengesteld en besteld bij onze boekleverancier. Dit materiaal wordt afgeleverd op het door u opgegeven afleveradres.


Cursistprofiel; indien nodig verstrekt de student vooraf een Curriculum Vitae of korte profielbeschrijving waarin u aangeeft welke competenties die relevant zijn voor deze cursus, u al beheerst en in welke mate. Deze profielbeschrijving is niet verplicht maar helpt de docent bij het doelmatig afstemmen van de cursus op uw opleidingsbehoefte.


1.3 Een gepersonaliseerde doorloopplanning

Bij een aanmelding voor meerdere modulen, wordt in overleg met u een globaal doorloopplan besproken waarin u uw vakanties, pauzes, en andere zaken kunt opnemen. Op deze wijze kan een maatwerk doorloop plan worden gemaakt dat aansluit op uw werksituatie en uw privé-situatie. Ook tijdens het doorlopen van uw traject kunt u dit aanpassen en zo anticiperen op toekomstige situaties.

1.4 Evaluaties en reflecties

Om een goed beeld te geven van onze opleidingen qua inhoud, kwaliteit en aanpak gebruikt CAI de instrumenten: evaluatie en reflectie. Een speciaal formulier worden na elke cursus, vak of masterclass aan de student verstrekt,  de student stuurt deze terug aan CAI als onderdeel van de leerovereenkomst. 
Het beeld naar de buitenwereld wordt gegeven door publicatie van evaluaties en reflecties op de website. De reflecties en evaluaties worden wel geanonimiseerd op acroniem maar niet gewijzigd op inhoud en waardering. 

1.5 Evaluatie

Elke student geeft na zijn gevolgde cursus een cijfermatige evaluatie van een aantal cursusaspecten. Dit betreft zaken als docent, aanpak, inhoud en locatie. Uiteraard is deze evaluatie niet geheel objectief vanwege de persoonlijke situatie van de student. Invloedbepalende factoren zijn o.a. gemiste lessen, inzet en motivatie, leerambities en dergelijke. Om dit te nuanceren is er een reflectiedeel. 

1.6 Reflectie

Reflecties zijn bij HBO en WO niveaustudie hét instrument voor bijsturing. Een reflectie geeft een beeld over hetgeen is ondergaan tijdens de cursus en is een leermoment voor de student zelf. De opleidende instantie heeft hier ook baat bij. Het reflectiedeel is hooguit één pagina A4 en onderdeel van de evaluatie. 

1.7 Vooraankondiging en startprocedure

Drie tot vijf weken voor de geplande cursusstart ontvangt de deelnemer een vooraankondiging van de startdatum, doorloop, leslocatie, examen, enzovoorts. De vooraankondiging geeft studenten de gelegenheid de cursus in te plannen in de eigen agenda en direct te reageren om zo eventuele beperkingen of voorkeuren kenbaar te maken die in hun eigen situatie speelt. Deze wensen worden zo mogelijk in de planning verwerkt en de start van een cursus kan hierdoor goed worden afgestemd. 

1.8 Planning en voortgang

Met minimal 4 deelnemers kan een ingeplande cursus altijd starten. Bij 2 of 3 deelnemers kan dat ook als kleine groep, de individuele deelnameprijs is dan wat hoger. Mocht u de enige zijn en te lang moeten wachten voordat een module start, er is de mogelijkheid tot 1-op-1 onderwijs met de docent.  
Kortom, er kan altijd gestart worden als men dat wenst.

Bij korte cursussen van 2 bijeenkomstdagen, wordt een doorloop van 2 tot 4 weken geadviseerd. 
Dit soort modulen starten zo eens in de 4 tot 6 weken. Bij een traject van meer modulen, wordt de volgorde in onderling overleg met de student afgestemd aan de hand van de mogelijkheden. 

Bestaat een traject uit 9 modulen van 2 dagen cursus, dan kan een specifieke module na gemiddeld 18 weken weer ingepland zijn. Veelal zijn er meer trajecten zodat de student daar dan deze specifieke module kan volgen. Vaak kan men dan al na enige weken door gaan met een volgende module. 
1.9 1-op-1 onderwijs

Soms is er haast geboden en moet een cursus snel starten voor een student. Dan kan er 1-op-1 individuele begeleiding zijn. De student krijgt dan les en begeleiding van een toegewezen de docent. Huiswerk en communicatie gebeurt dan via de leeromgeving, Skype,en face-2-face bijeenkomsten. 

1.10 Dag of avondcursus

In beginsel kan elke cursus als avondcursus of als dagcursus worden gevolgd. Ook is er een middag + avond variant mogelijk.

Opleidingen zoals onder andere ITIL capabilities of PRINCE2 practitioner vereisen een klassikale aanpak gezien de praktische opdrachten. Deelnemers volgen dit soort opleidingen meestal in het kader van de huidige functie c.q. in opdracht van de werkgever en onder werktijd,  waardoor de uitvoering veelal een dagcursus is. Avondcursussen kunnen echter wel geregeld worden als er voldoende vraag is.

1.11 Leslocaties

HINFON –CAI heeft leslocaties in Rijswijk (zh), Voorburg, Den Haag, Rotterdam, Amsterdam, Alkmaar, Den Helder, Leeuwarden, Groningen, Assen, Meppel, Zwolle, Enschede, Apeldoorn, Utrecht, Arnhem, Nijmegen, Den Bosch, Eindhoven, Sittard, Maastricht, Tilburg, Breda en Vlissingen. 

Soms, bij hoge geografische spreiding van deelnemers aan een cursus, wordt in onderling overleg een centrale leslocatie besproken. Het kan zijn dat deelnemers samen besluiten om de bijeenkomsten op meerdere leslocaties te laten plaats vinden om zo reistijden evenwicht te verdelen. Dat behoort tot de mogelijkheden.


1.12 Algemene prijsinformatie

Op de navolgende pagina’s is inhoudelijke informatie over diverse cursussen en trajecten afgedrukt, die CAI op deze basis van classroom learning geeft. 

Alle in deze brochure vermelde cursusprijzen zijn in beginsel excl. 19% BTW maar BTW 0-tarief kan ook!
Als de betalende partij ook BTW 0-tarief wil over de cursusprijs dan is er 4% toeslag op deze cursusprijs waardoor u 15% kosten bespaart.
Uit ervaring blijkt dat klanten bij langere trajecten zoals de master studie of een volledig HBO studiejaar een BTW vrijgesteld prijs prefereren. 
Cursusprijzen zijn gebaseerd op open inschrijving voor een cursus waaraan 4 of meer volledig betalende studenten meedoen. In de regel zijn er niet meer dan 12 deelnemers in een groep. Bij groepen van 2 of 3 deelnemers kan ook gestart worden als kleine groep. Er is dan enige toeslag op de cursusprijs variërend vanaf 3% tot het 10% van het cursusbedrag. In onze leveringsvoorwaarden zijn deze details nader uitgewerkt. 
Examenprijzen in deze brochure vermeldt zijn op basis dat CAI examen regelt voor de student. Dat kan zijn bij EXIN of op locatie van CAI te Rijswijk. Regelt de student zelf examens bij externe examenorganisaties zoals CITO, EXIN, e.d., dan is er 16 euro reductie op de vermelde examenprijs.


Bij een dagcursus of combinatie middag+avondcursus (mixed cursus) kunnen prijzen anders zijn gezien hogere zaalhuren op de dag, meer consumptieverbruik zoals koffie, fris, thee, candybars e.d. broodjes door deelnemers en eventuele extra arrangementkosten zoals bijvoorbeeld lunches of diners. 
Avondcursusprijzen kunnen hoger zijn gezien zo een cursusuitvoering vaak als overwerk wordt gezien door docenten en leveranciers van cursusmiddelen. 

Er zijn soms digitale versies van boeken of artikelen. Deze staan op de CD en zijn inbegrepen bij de prijs van de CD. Wil de student een aparte papieren versie van deze boeken of artikelen in een map, dan worden 0,10 euro per zwarte pagina berekend (kleur is 0,45 euro per pagina)  en 6 euro voor de map 


1.13 Kortingen

Kortingen zijn mogelijk op basis van gelijktijdig inschrijven op meer modulen en betreffen sec de prijs van de cursus (dat wil zeggen zonder examenkosten een materiaalkosten). 


Bij inschrijven voor een traject van meer modulen is er voor u de zekerheid dat CAI uw traject in overleg met u kan inplannen en een continue doorloop mogelijk wordt. 
2 Beginnen met uw MBO traject 

Als u een MBO waardig ICT diploma wil behalen kunt u starten met de Careertrack Foundation. Deze studie start op MBO niveau (vergelijkbaar met oude PDI)  en gaat gaandeweg over op een HBO niveau als men de Careertrack Practitioner volgt. 


De careertracks zijn functie georiënteerd.

Functie oriëntaties zijn:

1. Helpdesk Professional 


(helpdeskmedewerker)
   CT-HP



2. Systeem Engineer 



(systeembeheerder) 
   CT-SE


3. Network Administrator 


(netwerkbeheerder) 
   CT-NA

4. Business Information Administrator 

(functioneel beheerder) 
   CT-BIA
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Tijdens elke Careertrack Practitioner zijn er enkele praktische opdrachten die de student zelfstandig, maar onder begeleiding uitvoert. De begeleider beoordeelt de opdrachtverslagen. 
2.1 Carreertrack Helpdesk Professional


Bestaat uit een foundation deel van 6 modulen met gratis de PCF cursus: 

IMF, 

infrastructuur management 

HNCF, 

hardware & netwerk componenten

PCF, 

professionele communicatie
ITILF 

technisch beheer volgens ITILv2 of v3

MOC 2261
users running Windows XP professional
 
MOC 2262
users running applications on Windows XP professional

Doorloop ongeveer 17 weken bij dagcursus 25 weken als avondcursus, 1x per week les. 
Bij inschrijven ineens voor de 6 modulen krijgt u de PCF cursus gratis. U betaalt slechts 5 modulen (ten minste 15% korting). Zie prijzen van de individuele cursussen.
 
Na het foundation deel kan men verder naar een HBO niveau via het practitioner deel. Dit bestaat uit 3 onderdelen:

IPSR of IPRC  ITIL practitioner Support & Restore (of Release & Control), 5 daagse variant.
            of
             ICRVC of ICOSA ITIL capability Release, Control & Validation
 


 (of Operational Support & Analysis), 5 daagse variant. 
CP-HP, 
praktische opdrachten voor de helpdeskmedewerker

PCA, 

professionele communicatie gevorderd (advanced)
Doorloop ongeveer 12 a 15 weken als avondcursus, 1x per week les. 
Bij inschrijven ineens voor de 3 onderdelen betaalt u niets voor de begeleiding en coaching van de u praktische opdrachten. U betaalt slechts de 2 van de 3 modulen. Zie prijzen van de individuele cursussen.
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2.2 Carreertrack System Engineer


Bestaat uit een foundation deel van 6 modulen met gratis de PCF cursus: 

IMF, 

infrastructuur management 

HNCF, 

hardware & netwerk componenten

PCF, 

professionele communicatie
ITILF 

technisch beheer volgens ITILv2 of v3

SAF

System Administration Foundation
 
SAA

System Administration Advanced 

Doorloop ongeveer 20 weken bij dagcursus en 30 weken als avondcursus, 1x per week les. 

Bij inschrijven ineens voor de 6 modulen krijgt u de PCF cursus gratis. U betaalt slechts 5 modulen.
Zie prijzen van de individuele cursussen.

Na het foundation deel kan men verder naar een HBO niveau via het practitioner deel. Dit bestaat uit 3 onderdelen:

IPRC of IPSR  ITIL practitioner Release & Control (of Support & Restore), 5 daagse variant.
            of
             ICRVC of ICOSA ITIL capability Release, Control & Validation
 


 (of Operational Support & Analysis), 5 daagse variant. 

CP-SE, 
praktische opdrachten voor de systeembeheerder

PCA, 

professionele communicatie gevorderd (advanced)
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Doorloop ongeveer 12 a 15 weken als avondcursus, 1x per week les. 
Bij inschrijven ineens voor de 3 onderdelen betaalt u niets voor de begeleiding en coaching van de u praktische opdrachten. U betaalt slechts de 2 van de 3 modulen. Zie prijzen van de individuele cursussen.
2.3 Carreertrack Network Administrator


Bestaat uit een foundation deel van 7 modulen met gratis de NDF cursus: 

IMF, 

infrastructuur management 

HNCF, 

hardware & netwerk componenten

PCF, 

professionele communicatie
ITILF 

technisch beheer volgens ITILv2 of v3
SAF

System Administration Foundation

NDF 

netwerken & datacommunicatie

ISFS

information security

Doorloop ongeveer 20 weken bij dagcursus en 37 weken als avondcursus, 1x per week les. 

Bij inschrijven ineens voor de 6 modulen krijgt u de NDF cursus gratis. U betaalt slechts 6 modulen (tenminste 15% korting). Zie prijzen van de individuele cursussen.

Na het foundation deel kan men verder naar een HBO niveau via het practitioner deel. Dit bestaat uit 5 modulen:

IPRC of IPSR  ITIL practitioner Release & Control (of Support & Restore), 5 daagse variant.
            of
             ICRVC of ICOSA ITIL capability Release, Control & Validation
 


 (of Operational Support & Analysis), 5 daagse variant. 

CP-NA, 
praktische opdrachten voor de netwerkbeheerder

PCA, 

professionele communicatie gevorderd (advanced)
SAA

System Administration Advanced

NISAS 

network & internet security advanced

Doorloop ongeveer 20 weken bij dagcursus en 36 weken als avondcursus, 1x per week les. 

Bij inschrijven ineens voor de 5 onderdelen betaalt u niets voor de begeleiding en coaching van de u praktische opdrachten. U betaalt slechts 4 van de 5 modulen. Zie prijzen van de individuele cursussen.





2.4 Carreertrack Business Information Administrator


Bestaat uit een foundation deel van 5 modulen met gratis de PCF cursus: 

BISLF, 

functioneel beheer volgens BISL 

PPF, 

project participation

PCF, 

professionele communicatie
TMPF

testmanagement professional foundation (Tmap Next Foundation)

ISYF 

information systems

Doorloop ongeveer 12 weken bij dagcursus en 23 weken als avondcursus, 1x per week les. 

Bij inschrijven ineens voor de 5 modulen krijgt u de PCF cursus gratis. U betaalt slechts 4 modulen.
Zie prijzen van de individuele cursussen.


N.b. Studenten die DBSQLF module hebben gevolgd in plaats van TMPF,  kunnen ook hun Certificate Business Administration Foundation ontvangen.

Na het foundation deel kan men verder naar een HBO niveau via het practitioner deel. Dit bestaat uit 3 onderdelen:

BIMA, 

business information management advanced 

CP-BIA, 
praktische opdrachten voor de functioneel beheerder

PCA, 

professionele communicatie gevorderd (advanced)

Doorloop ongeveer 13 weken bij dagcursus en 20 weken als avondcursus, 1x per week les. 

Bij inschrijven ineens voor de 3 onderdelen betaalt u niets voor de begeleiding en coaching van de u praktische opdrachten. U betaalt slechts de 2 van de 3 modulen. Zie prijzen van de individuele cursussen.


2.5 Tempo bij MBO (+) -niveau


De Career Track studie is een MBO/MBO+ niveau studie. In het practitioner deel wordt een HBO niveau geraakt. Het niveau van de Careertracks studie is gelijk aan het niveau van een 2e jaar HBO studie.

Het tempo bij deze studie is HBO gericht, dat wil zeggen per (academy) foundation deelmodule ongeveer 12 contacturen. Uitvoering kan zijn 2 dagen les (eens in de week een dag) of 4 dagdelen les in 3 weken of 4 avonden eens per week. Voor degene die op MBO niveau wil studeren kan het zijn dat het tempo dan te hoog is. CAI heeft hier een aantal oplossingen voor:

1. (kosteloos) : de doorloop voor de gehele groep wordt verruimt, er blijven nog steeds 12 contact uren. Men heeft mee tijd voor huiswerk en zelfstudie. Studiedruk is lager.


2. (bij betalen) : er kunnen extra lessen worden bijgekocht door de student of het groepje. De prijs wordt per geval bekeken.


3. (bij betalen) : voor een in-company cursus kan men kiezen om een rustiger doorloop, met meer lessen af te spreken. De lesstof kan daardoor meer beklijven en er is minder huiswerk maar meer opletten en oefenen tijdens de bijeenkomsten. De prijs wordt per geval bekeken.

3 Beginnen met uw HBO bachelor traject 

CAI biedt ook een volwaardig HBO bedrijfskundige informatica opleiding aan, een bachelor opleiding voor de ICT-er die breed opgeleid wil wordenop het gebied van informatiekunde, bedrijfskunde en informatica. Dit bachelor ICT programma staat geregistreerd in het Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs (CROHO) ionder nummer 34479. Dit programma van 240 studiepunten (EC’s) is opgebouwd uit propedeuse fase (60 EC), een hoofdfase (100 EC) en afstudeerfase (80 EC). 


3.1 HBO bachelor Propedeuse

De propedeuse bestaat uit onderdelen: Basic Office Application Skills (concreet: vaardigheden in gebruik van kantoor applicaties)  (6 EC) , basiskennis wiskunde, economie en engels voor de ICT-er (9 EC) , en algemene basiskennis ICT die is opgebouwd uit 9 modulen van ieder 3 EC (ingevuld door Academy Foundation of basis AMBI). Er is ten slotte een kleine propedeuse afstudeeropdracht.

Verder kan 15 EC worden ingevuld vanuit basis werkervaring en eerder verkregen competenties.

Vrijstelling


Basic Office Application Skills kunnen worden verkregen door ECDL (digitale rijbewijs) of Microsoft cursussen of werkervaring.  Andere ICT gerelateerde certificaten kunnen ook recht op vrijstelling geven. Dit wordt per geval bekeken.

CAI biedt de student een unieke service : 

 
Een 1e jaar HBO c.q. propedeuse getuigschrift kan worden behaald door behalen van de 

 
Academy Foundation gevolgd door een propedeuse afstudeeropdracht waarin kennis van 

deze foundation wordt verwerkt en PC applicatie vaardigheden worden aangetoond!

Kosten voor deze propedeuse afstudeeropdracht zijn 675 euro. 
3.2 HBO bachelor Hoofdfase

De hoofdfase bestaat uit onderdelen: communicatieve vaardigheden (15 EC), verbredingvakken (30 EC) en algemene ICT theorie (40 EC). Vakken kunnen onder andere worden ingevuld door AMBI, ITIL, PRINCE2 of Academy Avanced modulen.

Daarnaast kan 15 EC worden ingevuld vanuit gevorderde werkervaring en eerder verkregen competenties.

Vrijstelling


Vrijstelling kan op basis van certificaten voor modulen / vakken uit een MBO-4 studie, CNA-strudie, MCSE-studie, de AMBI studie, de Academy studie, ITIL-, PRINCE2- en HBO-studies. 
Dit wordt per geval bekeken.

3.3 HBO bachelor Afstudeerfase (kopstudie-thesisfase)
De afstudeerfase bestaat uit onderdelen: afstudeertheorie (20 EC) en een thesisproject (45 EC) 

Vakken kunnen worden ingevuld door AMBI, ITIL of Academy Expert/ Avanced modulen.

Daarnaast kan 15 EC worden ingevuld vanuit expert werkervaring en eerder verkregen competenties 

Het thesisproject bestaat uit 2 of 3 praktijkopdrachten (ieder 10 EC) en een afstudeeronderzoek en scriptie 25 EC). Door slim combineren van praktijkopdrachten en afstudeeronderzoek binnen dit project wordt de studiebelasting gereduceerd.


CAI heeft een plenaire uitgevoerd thesisfase. 
Bij deze aanpak zijn er 10 a 12 workshops op master-waardig niveau HBO om bepaalde verbredingvak onderwerpen te behandelen die relevant zijn voor de diverse afstudeeronderwerpen. 
Daarnaast zijn er 8 a 10 andere bijeenkomsten met de groep om zo voortgang te stimuleren, inzicht te verkrijgen, kortom om te werken met intervisie en Action Learning.
Deze aanpak integreert tevens communicatieve vaardigheden, maakt applicatiekennis aantoonbaar en er is eventueel aandacht voor de engelse taal en basiskennis voor de ICT-er. De groep werkt samen aan 4 mini casus om theoretische kennis en kunde te praktiseren.
Al met al is deze thesisfase en werkervaring geen 60 EC maar maximaal 100 EC waard.

Literatuur Thesisfase:

1.  Informatie analyse: een brug tussen bedrijfsdoelstellingen


€ 38,-
2.  Strategische inzet van ICT





€ 40,-

3.  Informatiseringseconomie





€ 35,-

4.  Leren communiceren






€ 60,-

5.  INK handboek







€ 25,-

6.  CMM in Practice







€ 68,-

     Of 

     Software Process Improvement 





€ 60,-

7.  CD met reader, casus en software 




€ 85,-


Totaal 335 euro.

	Het HBO bachelor programma 

	Om HBO-bachelor  te worden is er een studieprogramma nodig dat 240 EC (european creditpoint) waard is.

Dit komt overeen met ongeveer 6700 SBU (studiebelasting uren). 1 EC = 28 SBU ongeveer.

FASE 1:  PROPEDEUSE   


(60 EC)
Vaardigheid (24 EC)

PC vaardigheid  



  6 EC

· Besturingssystemen 

· Tekstverwerken

· Spreadsheets

· Databases

· Internet en email

Werkervaring  (oriëntatie op beroep)

15 EC

Propedeuse afstudeeropdracht 
               3 tot 11 EC


Ondersteuning ( 9 EC)

Wiskunde




  3 EC

Economie



  3 EC

Engels




  2 EC

FASE 2:  HOOFDFASE         
 
        (100 – 40 EC)


Vaardigheid (30 EC)

Presenteren


  
  2 EC

Communiceren



  3 EC

Vergaderen



  2 EC

Praktische opdrachten 


  8 EC

Werkervaring (oriëntatie op beroep)

15 EC


De  ondersteunende vakken kunnen ook door een paper ingevuld worden, d.w.z. papers waarmee de student verdieping op het betreffende onderwerp/aspectgebied krijgt.

Paperbeoordeling door de opleider. Steekproefsgewijs kan paper verificatie door de examencommissie worden opgevraagd.





	FASE 3:  AFSTUDEERFASE

         (80 + 40 EC)


thesisfase                                                                                                   

Werkervaring als beroepsbeoefenaar                     15 EC  

2 Praktijkopdrachten ter waarde van

20 EC              
Afstudeeronderzoek + scriptie 

25 EC 
(aanvullende activiteiten) 

       max. 40 EC

             


3.4 Kopstudieprogramma

Veel studenten willen na afronding van een studie zoals MBO-4, MCSE, AMBI of ITIL doorstuderen. Men wil een rijkserkend HBO diploma ICT en een titel Bachelor ICT.

Bij CAI kan men deze titel behalen door een kopstudieprogramma te volgen. Er zijn kopstudieprogramma’s die aansluiten op AMBI, ITIL, MCSE, MCSA, MBO-4 en de Academy tracks. 

Het is ook mogelijk om tijdens een bepaalde studie al over te stappen naar een kopstudieprogramma, men stroomt dan in op het HBO bachelor programma.


Hoe over te stappen op een kopstudieprogramma? 

U stuurt een e-mail met toegevoegd een CV waarin uw werkervaring en overzicht van genoten opleidingen, vakken, cursussen, trainingen, etc..  is aangegeven. CAI zal dan kosteloos een korte prognose opstellen over het door u te volgen kopstudieprogramma met kostenindicatie en doorloop.

Wat zijn de kosten van een kopstudieprogramma? 


De thesisfase waarbij er veel studiebegeleiding en scriptiebegeleiding is, er 20 bijeenkomsten van de eigen studiegroep van de student zijn en ongeveer 12 werkcolleges over onderwerpen die relevant zijn voor het afstudeeronderzoek, kost 5210 euro excl. 19% BTW (of 5425 euro BTW 0% tarief). We verwachten dat een student dan al zo een 135 tot 150 studiepunten heeft verkregen vanwege eerdere opleidingen en werkervaring.


Dit bedrag van 5210 euro is opgebouwd uit: kosten van werkcolleges en bijeenkomsten, scriptie- & afstudeerbegeleiding, eventuele paperbeoordeling en begeleiding, inschrijvingskosten HBO, kosten van registratie van vrijstellingen, benodigde boeken en software (290), gebruik leeromgeving, toetsing van het afstudeerproject en eventuele praktijkopdrachten.

Soms zijn studenten al jaren werkzaam in het vakgebied en hebben veel opleidingen gevolgd. Dat kan betekenen dat er 180 studiepunten of meer zijn behaald. Voor deze studenten is een thesisfase met individuele begeleiding mogelijk. Er zijn nu maar 5 tot 6 bijeenkomsten met de begeleider met de nadruk op scriptiebegeleiding en onderzoeksbegeleiding. De student zal daarbij zelfstandig de nodige onderwerpen bestuderen en kennis opdoen om toe te passen in zijn onderzoek. Kosten van deze thesisproject aanpak zijn lager dan bij de plenaire aanpak vanwege minder begeleiding en liggen rond de 3900 euro. 

Zijn er te weinig studiepunten of mist men verplichte competenties dan zijn verbredingvakken nodig. Prijzen van deze vakken/modulen staan in deze brochure.

Waaruit bestaat het kopstudieprogramma precies? 


Een thesisfase en mogelijk enige verbreding vakken. 

De thesisfase plenair bestaat uit scriptie + afstudeeronderzoek, 20 workshops, diverse praktische opdrachten, 3 praktijkopdrachten in het kader van het afstudeeronderzoek. 
Voor een gedetailleerde beschrijving, vraag naar het document “curriculum van de kopstudie thesisfase plenair”.

De toetsing van de thesisfase betreft alleen de praktijkopdrachten (deze moeten voldoende zijn), de scriptie en de mondelinge verdediging van scriptie en onderzoek (cijfer hoger dan 4.0 en totale eindcijfer hoger dan 5.5).  Voor elk verbredingvak moet en voldoende behaald zijn.

4 Beginnen met uw Master (of Science)  traject 

Heeft u een HBO getuigschrift, dan kunt u verder met een professional masterstudie of zelfs een master of Science studie. 

Dit zijn deeltijdstudies waarbij het studietraject wordt afgestemd op de beschikbaarheid (dag, avond, weekend) van de student. Ook de voorkeur met betrekking van vakken wordt meegenomen. Op deze wijze kan de student de werksituatie, privé leven en studie flexibel combineren.

De student maakt deel uit van een studiegroep die wordt begeleid door CAI gedurende het gehele studietraject. Naast de verplichte vakken kan men keuzevakken kiezen. De groep stemt een vakkenpakket af wat in beginsel voor de gehele groep van toepassing is. Vindt een student gedurende het traject een ander vak meer interessant, dan zijn er vaak mogelijkheden om zo een vak te kunnen omruilen.

Een vak, of ook wel masterclass, bestaat uit 6 tot 7 dagdeelsessies (ongeveer 24 contact uren) en waarbij toetsing plaats vindt door middel van een paper en/of een tentamen. 


4.1 Professional Master

De professional Master of postinitiële Master is een korte post-HBO studie van 60 tot 65 studiepunten. Doorloop is ongeveer 12 tot 16 maanden. De opleiding bestaat uit een aantal master classes die samen 45 tot 50 studiepunten waard zijn en een kort afstudeeronderzoek.

CAI biedt de volgende professional Masters aan:

· Master of Innovation Management

· Master of Business Information Management (based on BiSL model)

· Master of Business Informatics 

· Master Information Security Management


Toetsing wordt gedaan door de hogeschool of universiteit Leiden. Na afronding van de studie ontvangt de student het HBO master getuigschrift van HINFON c.q. Hogeschool E3 en mag de Master titel (M) gebruiken Varianten van titels zijn o.a. MBIM (Master of Business Information Management), MBI (Master of Business Informatics) en MIM (Master of Innovation Management). U mag zich echter géén master of Science, drs. of ir. noemen.  

Prijs van deze professionele master opleiding is vanaf 13.250 euro. Dat is inclusief 1 toetsing voor elk vak/ masterclass. Bijkomend 750 euro aan leermiddelen, boeken en gebruik van de leeromgevingen 

Na deze professional master bij CAI kunt u doorgaan voor uw master of Science. In beginsel heeft u alle verbreding vakken van de Master of Science al behaald en kunt u uw afstudeeropdracht van de professionele Master gebruiken als basis voor de projectstudie. 


Uw instroomprogramma bestaat uit de afstudeeropdracht verfijnen tot een projectstudie, research-participation project en uw thesisafstudeer project. U hoeft geen klassikale lessen meer te volgen en kan dit traject samen met uw begeleider(s) inplannen. Kosten van dit instroomprogramma vanaf 9.695 euro. 

4.2 Master of Science ICT in Business Post Experience

Deze studie is op academisch niveau met een doorsteek naar de praktijk, het is een “best of both Worlds” aanpak. Het standaard programma duurt ongeveer 2 jaar. Er is ook een variant waarbij de ‘workload’ wordt verspreid over 3 jaren.

Het programma beslaat 120 studiepunten (EC’s) en bestaat uit 7 a 8 master classes die samen 40 EC vertegenwoordigen, een projectstudie of extra master classes (20 EC), een research project (17 EC) en een thesisproject (43 EC). Toetsing gebeurt via CAI en de universiteit. Formeel wordt elke toetsing gewaardeerd door universiteit Leiden en/of universiteit Maastricht. 


Na vergaren van dit puntenaantal van 120 EC ontvangt u het master of Science ICT in Business, track: Post Experience getuigschrift en mag u de Master of Science (MSc.) titel gebruiken. In plaats van master of Science mag u zich ook ir. noemen of drs.

Richtingen die CAI / HINFON aanbiedt zijn: MBA / MBI en Master of ICT in Business (crohonummer 60205).

Prijs van deze 2-jarige master of Science opleiding is vanaf 18.800 euro. Dat is inclusief één toetsing voor elk vak/ masterclass. Bijkomend 95 euro per vak gemiddeld voor boeken, materialen en gebruik van leeromgevig. Er zijn 6 tot 8 vakken. 

Bij een 3-jarige doorloop is er een extra studiejaar en wordt 3495 euro extra berekend voor inschrijfgelden, organisatie en extra begeleiding.  

4.3 Modulair naar uw Master of Science getuigschrift

Sommige studenten willen geen meerjarig master programma maar slechts kennisverrijking op het vakgebied.

Bij CAI kan een student ook aan één enkele masterclass deelnemen. Opnieuw kan dan worden ingeschreven voor een volgende masterclass volgen. Enzovoorts. Op deze wijze kan de student flexibel zijn studietraject doorlopen door dit modulair te doen. Na afronding van één of meer master classes kan een getuigschrift van universiteit Leiden worden uitgereikt.
Heeft de student genoeg studiepunten en wilt deze toch een master of Science getuigschrift, dan kan hij zich later alsnog inschrijven op deze studie voor enige vakken en de verschillende projecten.

Kosten voor zulk contractonderwijs is gemiddeld 330 euro per studiepunt. Voor actuele prijzen van deze losse master classes, zie s.v.p. onze website.

5 Modulair studeren 

Bij CAI kan men modulair studeren. Doorloop en planning van een traject is stapsgewijs. Per module wordt een planning en doorloop afgestemd met de ingeschreven studenten.


Een MBO of HBO student start in de regel met modulen uit de Academy Foundation. De WO student start met master classses. 


5.1 Academy foundation 

De opleiding Academy Foundation betreft een negental korte cursussen van ieder 3 tot 5 weken doorloop bij eens in de week een sessie. Na elke module is er een examen van een uur. Het is mogelijk om op dezelfde dag 2 of 3 examens te doen.


De negen modulen van de Academy Foundation zijn IMF, ISYF, ITMF, OOF, HNCF, DBSQLF, PPF, PCF en ISDDF. Deze staan vermeldt in hoofdstuk Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.. Detailinformatie is op de CAI-opleidingen website te vinden. IMF mag vervangen worden door ITIL foundation, HNCF of ITMF mag vervangen worden door BISL- of ASL-foundation en OOF of DBSQLF mag vervangen worden door ASL- of BISL-foundation.   

Cursusprijs voor een losse module inclusief examens en benodigde boeken, voorbeeldexamens en andere literatuur is 685 euro gemiddeld voor avondcursus of 705 euro voor de dagcursus. 
Als u zich in één keer aanmeldt voor de gehele Academy Foundation zijn de laatste twee modulen gratis te volgen. Aanmelden voor een korte cursustrack van 3 foundation modulen geeft 15% korting op de cursusprijs. 
5.2 Starttrack 

Voor een eerste kennismaking met een ICT opleiding is er een start tracks. Deze bestaat uit 4 modulen:

1. ITILv2 of ITILv3 foundation module (ITILF). 

2. 3 modulen uit de Academy Foundation of 1 module uit basis AMBI


Er is een speciale aanbieding: als u zich in één keer aanmeldt voor de starttrack geeft 15% korting op de cursusprijs. 
6 Modulair doorstuderen 

In de basisopleiding jan de student modulair studeren. Wil men hierna verder dan kan dit ook modulair.
Er zijn een aantal trajecten die men kan volgen of kiezen. Bij CAI zijn dit:

· Academy Advanced en Academy Expert

· AMBI specialisatie en afstuderen

· ITIL Service Manager

Startmomenten:  een academy foundation cursus ongeveer 35 tot 40 keer per jaar in Nederland. Advanced cursussen gemiddeld eens per 4 weken, kopstudie trajecten en master classes gemiddeld eens per twee maanden. 

6.1 Academy Advanced + Expert

Heeft u uw basis AMBI of Academy Foundation behaald, dan kunt u verder met de Academy Advanced.

Er zijn 4 richtingen die de student kan kiezen:

1. IT Service Management, ITIL bases ( standaarden georiënteerd)
2. IT Service Management, algemeen (beheer & exploitatie georiënteerd)

3. Software Engineering + System Development (Design & Programming georiënteerd)

4. Information Management & Bedrijfskunde (Analysis & Design georiënteerd)

6.2 Start set voor Academy Advanced

Een goede startset van modulen voor de Advanced studie, is per studierichting:

1. Eén ITIL Practitioner of Capability module en één ITILv2 Service Manager module of twee intermediate ITILv3 Service modulen, BIMA en PCA. Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.


2. HX1 en HX2, één ITIL Practitioner of Capability module, BIMA en PCA. Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.

3. BISLF, BIMA, ITPMA, PCA, ISF, ISMA, Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.

4. OOAA, SIAA, SSDSA, TMPF, TMPA, PCA, Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.
   


De resterende modulen en praktische opdrachten van de Academy Advanced en Academy Expert komen daarna of kunnen in overleg flexibel binnen dit opleidingstraject worden verweven. 

Een student kan na deze startset van modulen ook besluiten om over te stappen op het HBO bachelor ICT programma zodat in een kortere doorloop het bachelor ICT getuigschrift kan worden behaald. De overstap kan een jaar in doorlooptijd schelen.

6.3 Hoofdfase van de bachelor studie

Ook na de propedeuse fase kan de student modulair blijven studeren. De student volgt dan onder andere de hogere modulen uit de ITIL, PRINCE2 en i-tracks Academy opleidingen.

Er zijn 4 richtingen die de student kan kiezen:

1. IT Service Management, ITIL bases ( standaarden georiënteerd)

2. IT Service Management, algemeen (beheer & exploitatie georiënteerd)

3. Software Engineering + System Development (Design & Programming georiënteerd)

4. Information Management & Bedrijfskunde (Analysis & Design georiënteerd)

5. Business Information Management (functioneel beheer georiënteerd)


6.4 Start set voor hoofdfase

Een goede startset van modulen om de hoofdfase van uw HBO traject op te starten, is per studierichting:

1. (ITILv2): één ITIL Practitoner module en de twee ITIL Service Manager (service delivery en service support) modulen.
(ITILv3): één ITIL Capability module en de vier ITIL Intermediate Service modulen.
Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.

2. AKIB (HX.1), SOIB (HX.2), IMBO (HSB.3), IAPO (HSB.1), SEQA (HP.4)
of 
BIMA+BISLF, SOIB (HX.2), IMBO (HSB.3), SIAA+PO, OOAA+PO.
Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.

3. OPRO (HP.2), IMBO (HSB.3), SEQA (HP.4), SOIB(HX.2), IAPO (HSB.1)
of
OOAA+PO, IMBO (HSB.3), TMPA+TMPF, SOIB(HX.2), SIAA+PO
Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.

4. IAPO (HSB.1), SASD (HSB.2), IMBO (HSB.3), SEQA (HP.4), SOIB(HX.2).
of 
SIAA+PO, SSDSA+PO, IMBO (HSB.3), TMPA+TMPF, SOIB(HX.2) 
Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.


5. (ITILv3): IT3SS, IT3SD, ITCSI, ICSOA, BIMA+BISLF, SEQA (HP.4), TMPA+TMPF,  
Aanmelden voor deze combinatie geeft 18% korting op de cursusprijzen.


7 Aansluiting op de praktijk (praktijkgerichte opdrachten)

Elk opleidingstraject bevat praktijkopdrachten of praktische opdrachten. Een praktijkopdracht is uitgebreider dan een praktische opdracht.  

7.1 Praktijkopdracht

Een praktijkopdracht is een opdracht die de student zelfstandig uitvoert in een praktijkomgeving. Veelal is dat de omgeving van de werkgever. Tijdens de praktijkopdracht is er begeleiding van een CAI docent.

De omvang van een praktijkopdracht is tussen de 200 en 250 studiebelasting uren (SBU). Het resultaat van de opdracht is een verslag c.q. Paper van 14tot 18 pagina’s. Een praktijkopdracht is vaak verkennend en beschrijvend met enige analyse en evaluatie. 
Praktijkopdrachten bij CAI zijn veelal onderdeel van een kopstudie c.q. HBO traject voor het rijkserkende HBO, bachelor ICT, diploma. De opdrachten worden slim gekozen, dat wil zeggen binnen het kader van een afstudeeropdracht/onderzoeksvraag zodat resultaten en bevindingen kunnen worden gebruikt in de afstudeer thesis en het afstudeeronderzoek.


7.2 Praktische opdracht

Een praktische opdracht is een opdracht die de student zelfstandig uitvoert in een praktijkomgeving of leeromgeving. Er is een CAI begeleider/docent die de studenten ondersteunt en de opdrachten beoordeelt. 

Dit soort opdrachten zijn veelal onderdeel van een cursus of training. Ook vindt men ze binnen de Academy Advanced, Academy Expert, ITIL Practitioner, ITIL Service Manager en Careertrack opleidingen. 

Een praktische opdracht varieert van 10 studiebelasting uren (SBU) tot 60 SBU bij Careertracks en foundationopdrachten. De Advanced opdrachten zijn gemiddeld 150 SBU en de expert opdrachten 175 SBU.

De kleinere opdrachten richten zich op vaardigheid opdoen op bepaalde onderdelen van een cursus of kort traject (zoals een Careertrack). Meestal is er een verslag van 2 tot 5 pagina’s. De andere opdrachten zijn opdrachten waarbij men ook over grenzen van de cursus c.q. de behandelde onderwerpen heen kijkt en toepassing/raakvlakken zoekt  Een voorbeeld is het maken van een projectplan of kwaliteitsplan voor een deel van een organisatie. De verslagen zijn tussen de 8 en 12 pagina’s.

7.3 Kosten van een praktijkgerichte opdrachten
Normaal gesproken zijn praktijkopdrachten geïntegreerd in een thesisfase traject en al mee berekend in een totaalprijs. Bij vrijstelling van een praktijkopdracht is er geen restitutie of kostenreductie. Oorzaak is dat praktijkopdrachten veelal onderdeel zijn van het afstudeeronderzoek. De student maakt nu slechts een extra paper van 15 a18 pagina’s over het stukje onderzoek sowieso gedaan moet worden.
Voor situaties waarbij een praktijkopdracht niet een onderdeel van een thesisfase traject is, bijvoorbeeld omdat de student bij het LOI afstudeert maar bij CAI een praktijkopdracht wil doen, zijn de kosten 600 euro. 

Bij praktische opdrachten zijn kosten wel te bepalen. Elke careertrack heeft een setje van praktische opdrachten. Ook voor Academy studie zijn er setjes van praktische opdrachten op foundationniveau, advanced niveau en expert niveau.


Kosten  

· bundel foundation praktische opdrachten 595 euro

· bundel advanced praktische opdrachten 465 euro

· bundel expert praktische opdrachten vanaf 695 euro

· bundel careertrack praktische opdrachten tussen 495 en 615 euro 


8 De korte studietrajecten 

Soms is er behoefte aan een korte opleiding waarbij er snel verdieping is op een bepaald vakgebied, aspect of gewoon een ICT onderwerp. CAI biedt diverse van deze Short Tracks en EXIN tracks aan.

8.1 Short tracks 

Shorttracks zijn korte studietrajecten gebaseerd op een bepaald vakgebied.

8.1.1 StIS : Short track Information Security

Shorttrack over informatiebeveiliging. Betreft de modulen ISFS + ISMAS. Kan gebruikt worden als keuzemodule binnen AMBI of Academy Advanced track. Zie de losse modulen ISMAS en Academy foundation voor prijs en literatuur.
8.1.2 StISM : Information Security Management

Shorttrack over informatiebeveiliging en management. Betreft de modulen ISFS, ISMAS en ISMES. Zie de losse modulen ISMAS, ISMES en Academy foundation voor prijs en literatuur.

8.1.3 StTM : Test Management

Shorttrack over testmanagement volgens TMap Next. Betreft de modulen TMPF + TMPA. Zie de losse modulen TMPF en TMPA voor prijs en literatuur.

8.1.4 StMIS : Network & Information Security

Shorttrack over testmanagement volgens internet en netwerk beveiliging. Betreft de modulen ISFS+ NISAS. Zie de losse modulen ISFS en NISAS voor prijs en literatuur.

8.1.5 StPR2 : PRINCE2 Project Management

Shorttrack over projectmanagement. Betreft de modulen PRINCE2-Foundation + PRINCE2-Pratitioner. Zie de losse modulen PR2F en PR2P voor prijs en literatuur.
8.1.6 StIPMA : IPMA Project Management

Shorttrack over projectmanagement. Betreft de modulen IPMA-D en IMPA-C. Zie de losse modulen voor prijs en literatuur.

8.1.7 StIPM : IT Project Management

Shorttrack over algemeen IT projectmanagement. Betreft de modulen PPF, ITMF, PRINCE2-Foundation en ITPMA. Zie de losse modulen academy foundation, PR2F en ITPMA voor prijs en literatuur.

8.1.8 StIMCDST : Microsoft Certified Desktop Support Technician

Shorttrack over desktop support. Betreft de modulen MOC 2261 en MOC 2262. Zie de losse modulen MOC 2261 en MOC 2262 voor prijs en literatuur.

8.1.9 StITP : ITIL Practitioner Service Management

Shorttrack over ITIL practitioner service management. Betreft de modulen ITILF, één van de modulen IPAD, IPRC, IPPI of IPSR en een aantal practische opdrachten. Zie de losse modulen ITILF en ITIL practitioner modulen voor prijs en literatuur.

8.1.10 StITSM : ITIL Service Management

Shorttrack over ITIL Service Management. Betreft de modulen ITILF, ITSS, ITSD en een assesment. Zie de losse modulen ITILF, ITSS en ITSD voor prijs en literatuur.

8.1.11 StSA : System Administrator

Shorttrack over systeem administratie en beheer. Betreft de modulen SAF en SAA. Zie de losse modulen SAF en SAA voor prijs en literatuur.


8.1.12 StAM : Application Manager

Shorttrack over beheer van applicaties en de applicatie architectuur op een projectmatige wijze. Betreft de modulen PCF, PPF, ISYF, TMPF en ASLF. Zie de losse modulen ASLF, PCF, PPF, TMPF en ISYF voor prijs en literatuur.

8.2 EXIN Tracks

EXPERT tracks zijn korte studietrajecten gefocust op een bepaalde ICT- functie.

8.2.1 EtFUB : EXIN Track, Functioneel Beheerder

Classroom learning met 23 sessies. 


Deze track bestaat uit de modulen Professionele Communicatie Foundation (PCF), Informatiesystemen Foundation (ISyF), Testen Foundation (TESF), Business Information Management Foundation (BiSLF). Functioneel Beheerder Professional (BIMP)
Cursusprijs 
:  avond € 4050, -,  dag € 3825,- inclusief 5 examens en alle materialen. 
Toetsing 
:  bij EXIN of CAI
Cursuslocatie 
:  diverse locaties in Nederland. 
Doel 

:  Na deze opleiding beschikt u over kennis en vaardigheden op het gebied van Functioneel 
 

   Beheer.
Inhoud

Zie de losse modulenspecificaties. 
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Deze Track is bestemd voor (aankomend) functioneel beheerders die de gebruikers willen ondersteunen en adviseren in hun contacten met de IT-afdeling.
Voorkennis

Voor deze cursus is grondige kennis nodig van de primaire processen van de organisatie waar u werkzaam bent.
Kenmerken

- 23 sessies ± 1, doorloop 21± 6 weken (dagcursus) tot 27± 4 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 560 SBU, zijnde 20 studiepunten (European Credits)

8.2.2 EtTST : EXIN Track, Tester
Classroom learning met 19 sessies. 


Deze track bestaat uit de modulen Informatiesystemen Foundation (ISyF). Business Information Management Foundation (BiSLF), Testen Foundation (TESF) en Testen Professional (TESP)

Cursusprijs 
:  avond € 3595, -,  dag € 3395,- inclusief 4 examens en alle materialen. 
Toetsing 
:  bij EXIN of CAI

Cursuslocatie 
:  diverse locaties in Nederland. 
Doel 

:  Na deze opleiding beschikt u over kennis en vaardigheden op het gebied van Testen.
Inhoud

Zie de losse modulenspecificaties. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Deze Track is bedoeld voor IT’ers, managers en aankomend testmanagers en testcoördinatoren die willen leren hoe tests worden voorbereid, gespecificeerd en uitgevoerd.


Voorkennis

Enige voorkennis op het gebied van systeemontwikkeling en testen is noodzakelijk om deze cursus te kunnen volgen.
Kenmerken

- 19 sessies ± 1, doorloop 19± 6 weken (dagcursus) tot 23± 4 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 420 SBU, zijnde 15 studiepunten (European Credits)

8.2.3 EtSDM : EXIN Track, Servicedesk Medewerker
Classroom learning met 21 sessies. 


Deze track bestaat uit de modulen Professionele Communicatie Foundation (PCF), Informatiesystemen Foundation (ISyF), Informatie Technologie Foundation (ITF), ISO 20000 Foundation (IS20F), ISO 20000 Professional Support of IT Services (IS20PS).

Cursusprijs 
:  avond € 3795, -,  dag € 3595,- inclusief 5 examens en alle materialen. 
Toetsing 
:  bij EXIN of CAI

Cursuslocatie 
:  diverse locaties in Nederland. 
Doel 

:  Na deze opleiding beschikt u over kennis en vaardigheden van de processen en 
 

   activiteiten van de Servicedesk.

Inhoud

Zie de losse modulenspecificaties. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Deze Track is bestemd voor iedereen die kennis wil opdoen van de processen en activiteiten van de Servicedesk.

Voorkennis

Geen.
Kenmerken

- 21 sessies ± 1, doorloop 20± 6 weken (dagcursus) tot 26 ± 4 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 504 SBU, zijnde 18 studiepunten (European Credits)

8.2.4 EtIPM : EXIN Track, IT Projectmanager

Classroom learning met 22 sessies. 


Deze track bestaat uit de modulen IT Management Foundation (ITMF), Informatiesystemen Foundation (ISyF), ISO 20000 Foundation (IS20F), Projectmanagement Foundation (PPF), IT Projectmanagement Professional (IPMP).

Cursusprijs 
:  avond € 4095, -,  dag € 3895,- inclusief 5 examens en alle materialen. 
Toetsing 
:  bij EXIN of CAI

Cursuslocatie 
:  diverse locaties in Nederland. 
Doel 

:  Na deze opleiding beschikt u over kennis en inzicht m.b.t. het voorbereiden, beheersen 
 

   en inrichten van IT-projecten.
Inhoud

Zie de losse modulenspecificaties. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Deze Track is bedoeld voor iedereen die een leidende rol heeft bij het voorbereiden, beheersen en inrichten van IT-projecten.

Voorkennis

Elementaire kennis van hard -en software en het ontwikkelen van informatiesystemen.
Kenmerken

- 22 sessies ± 1, doorloop 20± 6 weken (dagcursus) tot 26 ± 4 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 560 SBU, zijnde 20 studiepunten (European Credits)

8.2.5 EtITEB : EXIN Track, Technisch Beheerder

Classroom learning met 18 sessies. 


Deze track bestaat uit de modulen Professionele Communicatie Foundation (PCF), Informatie Technologie Foundation (ITF), ISO 20000 Foundation (IS20F), ISO 20000 Professional Control of IT Services (IS20PC).
Cursusprijs 
:  avond € 3250, -,  dag € 3025,- inclusief 5 examens en alle materialen. 
Toetsing 
:  bij EXIN of CAI

Cursuslocatie 
:  diverse locaties in Nederland. 
Doel 

:  Na deze opleiding beschikt u over kennis en vaardigheden op het gebied van Technisch 
 

   Beheer
Inhoud

Zie de losse modulenspecificaties. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Deze Track is bestemd voor iedereen die kennis wil opdoen van de processen en activiteiten van Technisch Beheer.


Voorkennis

Geen.
Kenmerken

- 18 sessies ± 1, doorloop 18± 5 weken (dagcursus) tot 22 ± 5 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 420 SBU, zijnde 15 studiepunten (European Credits)

9 Leergangen,  de lange studietrajecten 

Via de hogeschool of universiteit Leiden kunnen verschillende langere opleidingen (leergangen) worden gevolgd. De leergangen bestaan uit verschillende vakken en kennen een doorloop van een jaar of langer.

De vakken kunnen vaak worden vervangen door cursussen uit andere bekende opleidingsraamwerken en/of standaarden. Een vak als projectmanagement bijvoorbeeld kan worden vervangen door bijvoorbeeld de gevorderde cursusen van PRINCE2 of IPMA of I-Tracks.

Bij het instromen op een leergang wordt tijdens een intake gekeken naar eerder verworven competenties (EVC’s) en eerder behaald cursuscertificaten met als doel vrijstellingen te inverntariseren voor vakken uit de betreffende leergang. Op deze wijze worden eerdere inspanningen betreffende werkervaring opbouw, kennisopbouw en competentieverbetering verzilverd en kan de deelnemer effectief een leergang volgen. 

Leergangen monden veelal uit in een erkende graad. Er zijn leergangen voor bachelor ICT, Master of Security Management, Master of IT Management, Master of Innovation Management, master of Business Informatics. De zogenaamde kopstudieprogramma’s zijn maatwerk leergangen gericht op het behalen van de HBO bachelor graad. 
9.1 Maatwerk leergangen
HINFON-CAI heeft al bij veel bedrijven specificiek leergangen c.q. opledingsprogramma´s verzorgd. Onder andere bij de Belastingdienst, UWV, TNT post, DAS rechtsbijstand, Cordaris, Intermaris, Ministerie van Defensie e.a. 
In onderling overleg wordt een opleidingsprogramma opgesteld voor een groep medewerkers van een organisatie waarmee deze medewerkers opgeleid worden tot een gewenst competentieniveau dat  past bij hun functie of carrièrepad.
10 losse modulebeschrijvingen Hogeschool vakken
Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt als verbredingvakken of hoofdfase vakken. Literatuur en examenprijzen zijn tevens vermeld.

10.1 IAPO : Informatieanalyse en (business) procesontwerp 
Classroom learning met 9 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1400, -,  dag € 1295,- .
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.

Materialen 
:   - Databases en SQL (De Rooij)   



€ 28,50  

- Modelbased Application Development Reader (Kranenburg)  
*) 

    - An introduction to Multi Dimensional Databases (Kenan)   
*) 

 

    - Reader theorie en casus HSB1 en uitwerkingen (CD)

€ 61,50  

 

    - CAI Voorbeeldexamens + leerplein

     (CD)

€ 30  

 

      *) zit in reader IAOP vervat, dus niet nodig.


           (std. pakket materiaal digitaal 120 euro, extra lesmap 30 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland. 
Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing IAOP
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van informatieanalyse en informatiemodellering. 
Inhoud

U wordt voorbereid op het werken met modellen en technieken waarmee systemen kunnen worden gemodelleerd. Vanuit een beschrijving van het bedrijfsproces leert u hoe een bedrijfsactiviteitenmodel en een informatiemodel te maken. Vervolgens kunt u systeemmodellen zoals gegevensmodellen en relationele tabellen afleiden. U kunt zelfstandig SQL queries ontwerpen die consistentie in een database kunnen bewaken c.q. die zorgen dat integriteit gewaarborgd blijft. Een stukje inzicht over multi dimensionale databases is ook een leerdoel. 


De module IAOP in vogelvlucht: - het modelleren van de bedrijfsactiviteiten, - het maken van het informatiemodel, - het opstellen van het relationele model, - de implementatie in SQL, - basiskennis multi dimensionale databases, - modelmatige systeemontwikkeling.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. Met name basiskennis van SQL c.q. de module DBSQLF wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 9 sessies ± 1, doorloop 7± 1 weken (dagcursus) tot 11± 1 weken (avondcursus).
- Examens, ongeveer 10 per jaar op vaste data (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European Credits)

10.2 SASD : Gestructureerde informatiesysteemontwikkeling

Classroom learning met 9 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1400, -,  dag € 1370,- .
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - Just Enough Structured Analysist (Yourdon, 643  pag.) 
*) 

- Gestructureerd ontwerpen (Page-Jones)   


€ 50 in map  
    - Gestructureerd ontwerpen (Page-Jones)   


€ 25 digitaal 
    - Productiviteitsverbetering op basis van FPA (Onvlee)   
€ 34 *  

 

    - FPA tel richtlijnen en definities (NESMA)   


€ 60 *  

    - Samenvatting SDM (Lansa Publishing)   


€ 25 * 

    - Reader Theorie en casus HSB2 en uitwerkingen (CAI) 
€ 70  


    - CD met CAI voorbeeldexamens   



€ 25 
  

     *) zit in reader SASD vervat, dus niet echt nodig.

 

           (std. pakket materiaal + digitaal 150 euro, of in map 185 euro)


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing SASD
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van informatiesysteemontwikkeling en functiepunt analyse. 

Inhoud

U wordt voorbereid op het werken met modellen en technieken waarmee informatiesystemen kunnen worden ontwikkeld en begroot. U krijgt theoretisch inzicht bij in benaderingswijzen van procesgerichte  systeemontwikkeling, ontwikkelstrategieën, projectbeheersing en fasering, gebruikersparticipatie, geautomatiseerde hulpmiddelen voor systeemontwikkeling en hoe softwarepakketten te selecteren. 

De module SASD in vogelvlucht: - methoden voor systeemontwikkeling en projectbeheersing, - het modelleren van de bedrijfsactiviteiten volgens Yourdon, - het maken van het structuurmodel volgens Page-Jones, - kwaliteit van systeemontwikkeling, - functiepunt analyse, - pakketselectie. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 

Kenmerken

- 9 sessies ± 1, doorloop 7 ± 1 weken (dagcursus) tot 11 ± 1weken (avondcursus).
- Examens, ongeveer 10 per jaar op vaste data (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

10.3 IMBO : Informatiemanagement en bedrijfsorganisatie

Classroom learning met 9 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1400, -,  dag € 1295,- .
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.

Materialen 
:   - Vitale Organisaties (Heijnsdijk)   


€ 58,50  

- Management strategieën (Earl)   


€ 65 (map)
    - Management strategieën (Earl)   


€ 25 (digitaal)

- Cockpit van de organisatie (Kerklaan)   

€ 45
    - Paradigm Shift (Tapscott)   



€ 44 *)

 

    - Reader artikelen e.d. HSB3    

(CD)
€ 30  


    - CAI Voorbeeldexamens   


(CD)
€ 25 
 

     *) zit in reader artikelen HSB3 vervat, dus niet echt nodig.


           (std. pakket materiaal + digitaal 110 euro, anders in map 190 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing IMBO
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van informatiemanagement en afstemming van business en de informatievoorziening.
Inhoud

U wordt voorbereid op het ontwerpen van een visie betreffende de gewenste informatievoorziening voor een organisatie. U leert ontwerpen vanuit het beleid & behoeften van de organisatie en de mogelijkheden van ICT. U verplaatst zich in de rol van de informatiearchitect en kijkt naar een organisatie als geheel en naar de bedrijfsprocessen die daarbij een rol spelen. U kijkt naar hergebruik van processen of herinrichting van processen. 
U leert gebruik te maken van principes waarop organisatiebeleid en management zijn gestoeld en die het strategisch belang van IT voor de organisatie verduidelijken. U probeert beleid en doelstellingen te vertalen naar architecturen die de gewenste informatievoorziening van de organisatie kunnen concretiseren. U leert architectuurprincipes te herkennen en te gebruiken bij dit ontwerpen van architecturen. 

De module IMBO in vogelvlucht: - inzicht in organisatie en informatieverzorging, - inzicht in informatiemanagement, - het kunnen opstellen en beoordelen van architecturen, -inzicht in veranderingsmanagement, - inzicht in beleid van de organisatie,  - inzicht in de samenhang van de organisatie.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 

Kenmerken

- 9 sessies ± 2, doorloop 7± 1 weken (dagcursus) tot 12± 1 weken (avondcursus).
- Examens, ongeveer 10 per jaar op vaste data (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

10.4 SBSC : Strategieimplementatie via Balanced Score Card

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  Avondcursus € 1350,-, dagcursus € 1175,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - Cockpit van de organisatie (Kerklaan)   

€ 45
    

    - Reader artikelen e.d. BSC    


(CD)
€ 30  


    - CAI Voorbeeldexamens   


(CD)
€ 25 
 


     (std. pakket materiaal + digitaal 100 euro, anders in map 190 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing BSC
 -    intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.
 
   -    de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid 
 
         aanreiken op het gebied van de Balanced Score Card
Inhoud

U wordt voorbereid op het ontwerpen van een Balanced Score Card voor een organisatie, vanuit een visie op de gewenste strategie. U leert voor de strategie van de organisatie relevante zoekvelden (KSF’s) te bepalen en deze te gebruiken om een Balanced Score Card (met de invalshoeken financieel, klant, interne organisatie en innovatie)  te ontwerpen die een stuurinstrument in de cockpit van de organisatie kan zijn. Hierbij leert u adequate (SMART) performance indicatoren te formuleren en in balans op basis van de strategische richting maatstaven en normen vast te stellen. Vanuit de invalshoek financieel ligt de focus op hoe de organisatie eruit ziet voor aandeelhouders en andere financiers, vanuit de invalshoek klant op hoe klanten de organisatie zien, vanuit de invalshoek interne organisatie op de vraag op welk gebied de organisatie de eigen prestaties kan verbeteren en vanuit de invalshoek innovatie hoe de organisatie kan blijven verbeteren en groeien.  De cursus besteedt ook aandacht aan relevante organisatorische condities, veranderkundige aspecten en de relatie tussen prestatiemeting en ICT.   
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
De module BSC in vogelvlucht: bepalen zoekvelden (KSF’s) per invalshoek, ontwerpen Balanced Score Card en organisatiecockpit, bepalen performance indicatoren, vaststellen maatstaven en normen, hanteren van indicatoren, organisatorische condities, veranderkundige aspecten, prestatiemeting en ICT

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 

Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 5 ± 2 weken (dagcursus) tot 7 ± 1 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

10.5 TVSB : Technieken voor strategiebepaling

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  Avondcursus € 1350,-, dagcursus € 1175,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - Reader artikelen e.d. Technieken voor strategiebepaling 
(CD)
€ 35  


    - CAI Voorbeeldexamens  + leerplein




€ 35 
 


     (std. pakket materiaal + digitaal 70 euro, anders in map 100 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing TVSB

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van de TVSB
Inhoud

U wordt voorbereid op het formuleren van een strategie voor de organisatie (of het verifiëren van een bestaande strategie) met behulp van verschillende technieken. Allereerst is er aandacht voor verschillende manieren van stategiebepaling (teleologisch, incrementeel, ondernemersmanier). Vervolgens besteedt de cursus aandacht aan het inventariseren de concurrentiekrachten met behulp van het concurrentiemodel van Porter. U leert interne sterkten en zwakten en externe kansen en bedreigingen op te sporen (SWOT). Met behulp van de confrontatiematrix leert u K/S-, K/Z-, B/S- danwel B/Z-strategieën af te leiden. Het onderwerp de kerncompetentie van de onderneming is gericht op het identificeren en/of ontwikkelen van essentiële kerncompetentie. De generieke strategieën van Porter (low cost of differentiatie) en organisatiefocus (kosten, differentiatie en innovatie) komen aan de orde. Een andere benadering is het deltamodel van Hax & Wilde. Zij onderscheiden best product, total costumer solutions en system lock-in als mogelijke strategieën. Met behulp van INK leert u het kwaliteitsniveau van een organisatie te meten.   
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
De module TVSB in vogelvlucht: concurrentiemodel, SWOT, deltamodel Hax & Wilde, bepalen organisatiefocus, kwaliteitsmeting (INK), generieke strategieën Porter, kerncompetenties

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 

Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 5 ± 2 weken (dagcursus) tot 7 ± 1 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

10.6 GPRO : Gestructureerd programmeren

Classroom learning met 11 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1510, -, dag € 1510, - 
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.

Materialen 
:   - En dan is er Java  (Gertjan Laan) 


€ 48,50  

    - Gestructureerd programmeren deel 2 (Kaldewaij)   
€ 35*  

    - Discrete wiskunde (Vader)   



€ 31 
    
    - CD voorbeeld examen, leerplein gebruik

€ 25 

           (std. pakket materiaal boek+ digitaal 104 euro)


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing GPRO
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid in het formeel programmeren 
gebaseerd op wiskundige principes. Hierdoor kan de student optimale en correcte algoritmen in Time en/of Space afleiden.
Inhoud

U verkrijgt vaardigheiden in het ontwerpen van algoritmen met de daarbij behorende correcte afleiding en efficiëntieafwegingen. De inhoud van deze cursus kan men niet 'aanleren' door alleen boeken te

bestuderen. Een substantieel deel van de begeleiding bestaat uit het uitwerken en bespreken van gemaakte programmeeroefeningen. Interactie tussen cursisten en de docent is hier essentieel.

De module GPRO in vogelvlucht: - programmastructuren, -typeconcepten,  -datastructuren, -ontwerp en correctheid van algoritmen, - functie- en proceduremechanismen.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 

Daarnaast wordt de cursist verondersteld op de hoogte te zijn van de basisbegrippen wiskunde, zoals die in het examenprogramma VMBO aan bod komen. Deze wiskundevoorkennis is niet voldoende voor het eindniveau GPRO. In de GPRO cursus wordt de verder benodigde wiskundekennis uiteengezet.

OPRO voorkennis is niet nodig. Eventuele benodigde OPRO begrippen komen in de GPRO cursus opnieuw aan de orde.

Kenmerken

- 10 sessies ± 2, doorloop 9± 1 weken (dagcursus) tot 13± 1 weken (avondcursus).
- Examens, ongeveer 6 per jaar op vaste data (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

10.7 OPRO : Object georiënteerd programmeren

Classroom learning met 11 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1510, -, dag € 1510, - 

Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - En dan is er Java  (Gertjan Laan) 


€ 48,50  

    - Discrete wiskunde (Vader)   



€ 31 (niet verplicht) 

    - Gestructureerd programmeren deel 2 (Kaldewaij)   
€ 35 *)  

    - Gestructureerd programmeren deel 3 (Kaldewaij)   
€ 35 *)  

    - Objectoriëntatie, klaar voor gebruik (van Oosterom)   € 25 (niet verplicht)

    - Objectoriëntatie, een introductie (Florijn)   

€   8,50 *) 
    
    - CD voorbeeld examen, leerplein gebruik

€ 25 

     *) staat op CD, dus niet echt nodig.

           (std. pakket materiaal zonder niet verplichte boeken + digitaal 105 euro)


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing OPRO
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid in het object georiënteerd 
programmeren en denken in abstracte datastructuren.      

Inhoud

U verkrijgt vaardigheiden in het ontwerpen van algoritmen met de daarbij behorende correctheidsbewijzen en efficiëntieafwegingen. De inhoud van deze cursus kan men niet 'aanleren' door alleen boeken te

bestuderen. Een substantieel deel van de begeleiding bestaat uit het uitwerken en bespreken van gemaakte programmeeroefeningen. Interactie tussen cursisten en de docent is hier essentieel.

De module OPRO in vogelvlucht: - objecten en classes, -het object georiënteerd concept,  -abstracte datastructuren, -ontwerp en correctheid van object georiënteerde algoritmen.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 

Daarnaast wordt de cursist verondersteld op de hoogte te zijn van de basisbegrippen wiskunde, zoals die in het examenprogramma VMBO aan bod komen. Deze wiskundevoorkennis is niet voldoende voor het eindniveau OPRO. In de OPRO cursus wordt de verder benodigde wiskundekennis uiteengezet.

FPRO voorkennis is aan te bevelen. Eventuele benodigde FRPO begrippen komen in de OPRO cursus opnieuw aan de orde.

Kenmerken

- 10 sessies ± 2, doorloop 9± 1 weken (dagcursus) tot 13± 1 weken (avondcursus).
- Examens, ongeveer 6 per jaar op vaste data (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

10.8 SEQA : Software Engineering & Quality Assurance

Classroom learning met 9 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1400, -, dag € 1295, - 

Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - Software Engineering (Sommerville)   

€   78,50 

    - Gestructureerd testen (van der Pol)   

€   17 *)
    - Moderne software fabriek (Kranenburg)   

€   44  
 
    - Moderne software fabriek (Kranenburg)   

€   20 *) 

    - Practisch UML  (Warmer) of UML in 24 uur*)

€   37  

    - Kwaliteit van softwareproducten (van Zeist)   

*) 

    - CMM guidelines (Paulk)    



*) 

    - (CD) HP4 reader, casus + Kwaliteit (CAI)           
€   89  

    - (CD)  CAI Voorbeeldexamens 


 

     *) zit in reader HP4 vervat, dus niet echt nodig.
                     (std. pakket materiaal digitaal 168 euro)



  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing SEQA
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en de vaardigheden voor toepassen, analyse, synthese en evaluatie van zaken betreffende het software ontwikkelproces, kwaliteit en management bij te brengen.

Inhoud

U verkrijgt vaardigheiden in het ontwerpen van algoritmen met de daarbij behorende correctheidsbewijzen en efficiëntieafwegingen. De inhoud van deze cursus kan men niet 'aanleren' door alleen boeken te

bestuderen. Een substantieel deel van de begeleiding bestaat uit het uitwerken en bespreken van gemaakte programmeeroefeningen. Interactie tussen cursisten en de docent is hier essentieel.

De module SEQA in vogelvlucht: - object oriented analyse en ontwerp, - internationale standaarden  c.q. kwaliteitsmodellen CMM en ISO 9126, - software ontwikkelingsmethoden, - project beheersingsmethoden en technieken, - quality assurance, - quality control, quality planning, quality improvement, - gestructureerd testmanagement, - configuration management, - software life cycle modellen.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 

Kenmerken

- 8 sessies ± 1, doorloop 8± 1 weken (dagcursus) tot 12± 1 weken (avondcursus).
- Examens, ongeveer 5 per jaar op vaste data (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

10.9 AKIB : Algemene kennis van ICT Beheer
Classroom learning met 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1280, -, dag € 1195, - 

Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.
 

Materialen 
:   - ITIL service management, een introductie (van Bon)   
€ 34 

    - Leerboek ICT (O'Brien)   




€ 53  

    - Beheer van informatiesystemen (van Looijen)    

€ 54  

 

    - CD met CAI voorbeeldexamens   



€ 20  

       (std. pakket materiaal 160 euro)



  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing AKIB.
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer verkrijgt kennis van componenten van ICT en inzicht in de plaats van ICT beheer, de beheertaken, beheergebieden  en beheerprocessen.

Inhoud

U verkrijgt kennis betreffende begrippen van de informatieverzorging, informatievoorziening en informatiesystemen en met name de plaats van ICT beheer. U leert taakvelden en taakgebieden te onderscheiden voor beheer van ICT componenten binnen de technologiegebieden datacommunicatie, netwerken, hardware, software en databasemanagement systemen.

De module AKIB in vogelvlucht: - 3 lagen model van beheer, - technisch, applicatie en functioneel beheer, - ITIL service management. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Degene die in beheer omgeving werken zoals functioneel-, technisch -, en applicatiebeheerders, middle management voor beheerorganisaties, service managers, etc.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 

Kenmerken

- 8 sessies ± 1, doorloop 7± 1 weken (dagcursus) tot 10± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 4 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

10.10 SOIB : Samenhang en organisatie van ICT beheer
Classroom learning met 9 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1400, -, dag € 1295, - 

Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - ITIL service management, een introductie (van Bon)   
€ 34  

- Organisatiestructuren (Mintzberg)   



€ 44  
    - Organisatiestructuren (Mintzberg)   



€ 25 * (digitaal)  

- Informatiebeveiliging onder controle (Overbeek)   

€ 42
    - Informatiebeveiliging onder controle (Overbeek)   

€ 25 * (digitaal)

    - Bestuurlijke informatie in organisaties (Pascoe-Samson)   
€ 25  

    - Beheer van informatiesystemen (van Looijen)    

€ 54  

- (CD) studiemateriaal  en CAI voorbeeldexamens   

€ 35  
     *) essentie op CD HX2 vervat, dus niet echt nodig.

       (std. pakket materiaal + digitaal 125 euro, anders 209 euro)




Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing SOIB
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis en inzicht bijbrengen met betrekking tot samenhang in ICT-beheer.
Inhoud

U verkrijgt kennis over organisatievormen rond de exploitatie van een IT-infrastructuur en op het beheersen van de exploitatie. Aandacht is er voor het inrichten van processen (tactisch management). U kunt het verband aangeven tussen planning en bewaking enerzijds en kwaliteitszorg en beheersing van de dienstverlening anderzijds. U kunt de werkprocessen van de exploitatie goed organiseren op basis van ITIL richtlijnen.

De module SOIB in vogelvlucht: - organisatiekunde in relatie tot ICT beheer, - beschrijvingsmodellen in relatie tot ICT beheer, - kwaliteit in relatie tot ICT beheer, - samengestelde beheerprocessen, - hulpmiddelen voor ICT beheer, - structureren van ICT beheer met behulp van ITIL.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation en de HX1 module. 

Kenmerken

- 9 sessies ± 2, doorloop 7± 1 weken (dagcursus) tot 11± 1 weken (avondcursus).
- Examens, ongeveer 10 per jaar op vaste data (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

10.11 MBIB : Management en beleid van ICT beheer
Classroom learning met 9 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1595, -, dag € 1495, - 

Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.
 

Materialen 
:  - Vitale Organisaties (Heijnsdijk)   




€ 58,5  *) 

- ICT-strategie en -organisatie in theorie en praktijk (Oosterhaven)   
€ 41 
   - ICT-strategie en -organisatie in theorie en praktijk (Oosterhaven)   
€ 25 * (digitaal)
   - Cockpit van de organisatie (Kerklaan)   



€ 45
   - Cockpit van de organisatie (Kerklaan)   



€ 25 * (digitaal) 
   - Beheer van informatiesystemen (van Looijen)    


€ 54  

   - Beheer van ICT voorzieningen (Thiadens)   



€ 53,50 

   - CD met reader, studiemateriaal  en CAI voorbeeldexamens

€ 45  

  *) essentie is op CD vervat, dus niet echt nodig.

 
       (std. pakket materiaal digitaal 175 euro, anders 275 euro)


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen HX.3

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van IT Service Management en afstemming van business en de informatie-exploitatie & beheer.
Inhoud

U verkrijgt kennis over organisatievormen rond de exploitatie van een IT-infrastructuur en op het beheersen van de exploitatie. Aandacht is er voor het inrichten van processen (tactisch management). U kunt het verband aangeven tussen planning en bewaking enerzijds en kwaliteitszorg en beheersing van de dienstverlening anderzijds. U kunt de werkprocessen van de exploitatie goed organiseren op basis van ITIL richtlijnen.

De module HX.3 in vogelvlucht: - Inzicht in het beleid van de organisatie, de rol daarvan en het belang daarbinnen van informatietechnologie, - Inrichten van de ICT beheerorganisatie, - Management van de ICT beheerorganisatie.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation en de HX1 module. 

Kenmerken

- 9 sessies ± 2, doorloop 7± 1 weken (dagcursus) tot 11± 1 weken (avondcursus).
- Examens, ongeveer 10 per jaar op vaste data (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

10.12 RARM : Requirements Analyse en Requirements Management

Classroom learning met 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1550, -, dag € 1450, - 

Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.
 

Materialen 
:  -     Mastering the Requirements Process (Robertson, Addison-Wesley)
   -     Software Engineering (Sommerville)   



€ 78,50 

· PM: voor OO omgevingen: Requirements Analyses (Maciaszek, Pearsson), 
   -     CD met reader, studiemateriaal  en CAI voorbeeldexamens

€ 45  

         *) essentie is op CD vervat, dus niet echt nodig.

 
           (std. pakket materiaal digitaal 175 euro, anders 275 euro)


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing RARM
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over de Requirements Analyse en Management aanpak. 

Inhoud

In deze cursus wordt u kennis, inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Requirements Analyse en Management (RARM). Rode draad is het leren onderkennen en toepassen van RARM –kernpunten (Uit Volere, NIAM, TOGAF, DSDM, RUP, PRINCE, CMM etc.); gedurende de cursus ontwikkeld u uw eigen RARM-aanpak.
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficientie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
 

De module RARM in vogelvlucht: - Historie, concepten en positiebepaling – Stakeholder betrokkenheid. – Opbouw, inhoudeljke en methodische aspecten (m.n. requirement acquisitie en engineering, typologie (business/system, functioneel/kwaliteit/hoedanigheid), nut vs. noodzaak, specificatie technieken en modellering). – Technieken en Tools. - Plaats van RARM binnen Business Process Management en Architectuur. – Vormen van RARM binnen diverse system design methodieken. – Organisatie van RARM omgevingen. – Toetsing, ‘traceability’ en beheer (life cycle). - Raakvlakken en ervaringen. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

Werkzaam in of kennis van ICT op minimaal MBO nivo.

Kenmerken

- 8 sessies , doorloop 8 ± 2 weken (dagcursus) tot 8 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 6 uur per sessie.

- Studiebelasting 224 SBU, zijnde 8 studiepunten (European credits)

10.13 BPMF : Business Process Management  Foundation
Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 895, -, dag € 795, - 

Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 116 euro.
 

Materialen 
:  -     Strategische Inzet van ICT – een leidraad voor 
                                   Business-informatiemanagement, Beijen, Lucas


€ 40  
 

   -     CD met reader, studiemateriaal en gebruik leerplein

€ 35  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing BPMF
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· De deelnemer kennis en inzicht geeft van de basiselementen van Business Process Management.
Inhoud

Business Process Management (BPM) is een management benadering gericht op aanpassing van alle aspecten van een organisatie naar de wensen en behoeften van klanten. 

Het is een holistische aanpak die bedrijven effectief en efficiënt omvormt bij het streven naar innovatie, flexibiliteit en integratie met behulp van technologie. 

Business Process Management werkt voortdurend aan het verbeteren van processen. Het kan daarom worden omschreven als een "proces optimalisatie proces." Er wordt beweerd dat BPM organisaties efficiënter, effectiever laat zijn en beter in staat is te wijzigen dan een functioneel gerichte, traditionele hiërarchische aanpak. De organisatie wordt benaderd vanuit de visies business strategie, beleidsuitgangspunten en architecturen. Vervolgend worden de volgende aspectgebieden behandeld:

Producten diensten, bedrijfsprocessen,informatiesystemen, gegevens, data, ICT infrastructuur, inrichting van de ICT organisatie.
Aan de hand van een praktijkgerichte casus wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 

De module BPM foundation in vogel vlucht: - de aanpak van BPM, het toepassen van BPM, 
Voorkennis

Vooropleiding op HBO 2e jaar. Enige ervaring mat ICT ontwerp, analyse en beheer. Enige ervaring met bedrijfskundige aspecten. 

Kenmerken

- 4 sessies , doorloop 4 ± 2 weken (dagcursus) tot 5 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)
10.14 BPMA : Business Process Management Advanced
Classroom learning met 10 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1550, -, dag € 1450, - 

Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.
 

Materialen 
:  -     Mathias Weske: Business Process Management: Concepts, Languages, 


         Architectures 2007  






€ 63  
   -     CD met reader, studiemateriaal  en CAI voorbeeldexamens

€ 45  

         *) essentie is op CD vervat, dus niet echt nodig.


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing BPMA
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over de Business Process Management. 

Inhoud

Knelpunten in processen zijn vaak duidelijk aanwijsbaar, maar hoe verbeter je de huidige keten en transformeer je de focus van het ad-hoc reageren op problemen naar een organisatie die gaat voor continu optimalisatie?

In deze cursus wordt u procesdenken bijgebracht en bekijken we diverse procesmodellen, aan de order komen diverse methoden en technieken van procesbeheersing en voor procesverbetering zoals: Deming circle, Regelkring, BBSC, EFQM en INK. Er is aandacht voor de procesbesturing en monitoring van procesrestaties. Ook hoe procesdenken te implementeren in de organisatie. Verbeteren van processen leidt tot herontwerp daarom kijken we naar Methoden, analyse-aanpak en ontwerpaanpak voor proces(her)ontwerp, de aangepaste processen en werkwijze e.d. moet geborgd worden en er moet draagvlak zijn, we kijken naar governance en rsicoanlyse m.b.t. procesontwerp. Verder vergelijken we BPM versus Enterprise Architectuur en IT en in het kader van gegevensmanagement naar modelleren van gegevens en Business Rules Management. Ten slotte kijken we naar de erterne omgeving en BPM voorbij de grenzen van de organisatie zoals  ketenmanagement, outsourcing, nearshoring en offshoring. 

Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficientie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Toetsingstraining is integraal onderdeel.

Doelgroep
Voor professionals en managers die in hun organisatie het voortouw willen nemen op het gebied van Business Process Management (BPM). Specifieke doelgroepen zijn: managers, senior procesontwerpers, (interne) consultants, architecten en projectmanagers.

Voorkennis

Vooropleiding op HBO 2e jaar. Kennis zoals in BMPF behandeld wordt bekend verondersteld. 

Kenmerken

- 10 sessies , doorloop 8 ± 3 weken (dagcursus) tot 11 ± 3 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 6 uur per sessie.

- Studiebelasting 224 SBU, zijnde 8 studiepunten (European credits)
10.15 BPMC : BPM en aspectgebieden COPATEITH
Classroom learning met 2 sessies per aspectgebied. 

Cursusprijs 
:  avond € 595, -, dag € 495, - 

Toetsing 
:  Intervisies zijn onderdeel van de bijeenkomsten. Een bedrijfssituatie wordt als kern van 
   de studie gebruikt
Materialen 
:  -     Strategische Inzet van ICT – een leidraad voor 
                                   Business-informatiemanagement, Beijen, Lucas


€ 40  
 

   -     CD met studiemateriaal





€ 25
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -    De deelnemer kennis inzicht en vaardigheid van Personeel, Organisatie, Informatie, 
 

       Adminstratie en Financiën uit de set COPAFEITH. 
-    Vanuit de verschillende invalshoeken Business Process Management bestudeerd 
     moet kunnen worden.

Inhoud

In deze cursus bekijken aspectgebieden versus de aandachtsgebieden PIOFA cq COPAFIJTH en zoemen in op één of meerdere COPAFEITH aspecten. We inventariseren benodigde veranderingen, we analyseren de eigen organisatie op basis van ambities en volgens de aanpak van BPM. We passen alle onderdelen van BPM toe en anlayseren en initerpreteren.
Doelgroep
Voor professionals en managers die in hun organisatie het voortouw willen binnen een bepaald aspectgebeid en op het gebied van Business Process Management (BPM). Specifieke doelgroepen zijn: managers, senior procesontwerpers, (interne) consultants, architecten en projectmanagers.

Voorkennis

Vooropleiding op HBO 2e jaar en Business Process Management Advanced. Enige ervaring met ICT ontwerp, analyse en beheer. Enige ervaring met bedrijfskundige aspecten. 

Ervaring met de competenties analyseren, communiceren, conceptueel denken, creativiteit, initiatief, integriteit, mensgericht, nauwkeurig, omgevingsgericht, organisatiegericht, , plannen en organiseren, resultaatgericht, samenwerken, stressbestendig, verantwoordelijkheid en visie.

Kenmerken

- 2 sessies , doorloop 2 a 4 weken.
- Huiswerkbelasting ongeveer 10 a 12 uur per sessie.

- Studiebelasting 28 SBU, zijnde 1 studiepunt (European credits)
11 losse modulebeschrijvingen (EXIN) Tracks vakken

Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt als 
I-Tracks vakken uit de Academy Foundation, Academy Advanced of Academy Expert. Literatuur en examenprijzen zijn tevens vermeld.

11.1 AFSTUDEREN ACADEMY EXPERT  (ITSM, SDD)
Classroom learning met max. 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1975-,  dag € 1895,- 
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 301 euro.


Examen voor de Academy variant IT service Management is gebaseerd op de module Reading List Examination IT Service Management (RLE-ITSM). 

Examen voor de Academy variant System Design & Development is gebaseerd op de module Reading List Examination Software Design and Development (RLE-SDD).


 

Materialen ITSM:  - IT Service Management, best practices - Deel 4


€ 95  
                             - Artikelen Leerplein

Materialen SDD:   - Trends in IT







€ 95 
                             - Artikelen Leerplein

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het afstudeerexamen 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer analysevaardigheid, synthese en evaluatievaardigheden bij aanreiken op het gebied van Informatie Management en Organisatie, afstemming van business en informatievoorziening.
Inhoud

Het betreft een literatuurstudie waarbij men diverse artikelen moet bestuderen over onderwerpen als kwaliteit, financiën, organisatie, personeel, strategie, etc… De student raakt in deze module het HBO eindniveau in al haar facetten. 
De student wordt in een sessie van 55 minuten bevraagd over de bestudeerde literatuur (40%). Inzicht en voorbeelden worden gevraagd aan de student aangaande de bestudeerde ICT concepten en theorie (60%).

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal en een presentatie voorbereiden.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die in de gehele studierichting aan de orde is geweest. 

Kenmerken

- 8 sessies ± 2, doorloop 10± 1 weken (dagcursus) tot 12± 1 weken (avondcursus).
- Examens, 4 per jaar op vaste examenweken (zie website van CAI).

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 250 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

11.2 OOAA : Object Oriented Analysis Advanced

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1285, -,  dag € 1185,-.
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 207 euro.
 

Materialen 
:  - Applying UML and Patterns




€ 58  
   - The Object Primer





€ 49  
   - Unified Software Development Process


€ 68 *)  

   - CD met artikelen en CAI voorbeeldexamen


€ 25  
   - Reader OOAA





€ 20  

*)  Applying UML & Patterns volstaat.


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen OOAA 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende object georiënteerde analyse. 

Inhoud

U krijgt inzicht in Object-Oriented Analysis en het conceptueel (logisch) uitwerken van objectgeoriënteerde informatiesystemen. Diverse methoden voor object modellering en gedragmodellering komen aan bod. U leert omgaan met technieken en Methoden om object oriented te analyseren en te ontwerpen. 

De module OOAA in vogelvlucht: - wat is OOA, - Analyse in het ontwikkelproces, - Agil Methods, 
- Design Patterns, - Analysis Patterns, - statisch modelleren, - dynamisch modelleren, - modelmanagement 

Een korte praktijkopdracht , het maken van een objectmodel en use-case,  wordt door de deelnemer gemaakt.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Het Foundation Certificate Object Orientation (OOF) en het Foundation Certificate Information Systems Design and Development (ISDDF) moeten zijn behaald. Voorkennis op het niveau van Information Systems Foundation (ISyF) wordt voorondersteld.

Kenmerken

- 6 sessies ± 1, doorloop 6± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 160 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

11.3 PCA : Professional Communication Advanced

Classroom learning met 6 sessies + praktijkopdrachten. 


Cursusprijs 
:  avond €  1375, -,  dag € 1285,- 
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 207 euro.


Materialen 
:  - Leren Communiceren (Steehouder)



€ 62  
   - Gesprekken in organisaties (van der Molen)


€ 50  
- CD met materiaal, voorbeeldexamens en gebruik leerplein
€ 25  


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen PCA

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende verschillende communicatievormen. 

Inhoud

U leert hoe diverse vormen van communicatie te gebruiken; schriftelijk, mondeling, non-verbaal en hoe te luisteren. Ook communiceren binnen groepen komt uitdrukkelijk aan de orde in deze cursus.  
 

De module PCA in vogelvlucht: - Informatie verzamelen, - Informatie overdragen, -  informatie delen, 2 gesprek, vergaderen, - presenteren, schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid, - klantgesprek, - gesprek met leverancier, - slecht nieuwsgesprek, - presentatievaardigheden, - maken van een rapport, - schrijven van een brief, - verslaglegging, - maken van handleidingen, - vergaderen en vergadertechnieken. 

Een zijn een aantal praktische opdrachten die men klassikaal en in groepen uitvoert,  tevens individueel uitgevoerde opdrachten. De beoordeling van uw groepsgenoten over uw praktische opdrachten telt mee in de eindbeoordeling.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

N..b. pas als u een voldoende beoordeling heeft voor de praktijkopdrachten, kunt u aan het EXIN examen PCA deelnemen.

Voorkennis

Het Foundation Certificate Professional Communication (PCF) bijvoorkeur behaald zijn of deze kennis wordt voorondersteld.

Kenmerken

- 6 sessies, doorloop 9± 2 weken (dagcursus) tot 9± 2 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 160 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits)

11.4 SIAA : Structured Information Analysis Advanced

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1375, -,  dag € 1285,- 
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 207 euro.
 

Materialen 
:   - Informatieanalyse volgens het ER-model (De Rooij)   
*) 
    - IDEF0






*) 
    - IStreamline Business Processes In Real-Time With 

*)
      Business Activity Monitoring

    - Modelbased Application Development (Kranenburg)  

*)

    - Informatieanalyse: een brug tussen bedrijfsdoelstellingen
€ 38  



    - (CD) reader SIAA en casus en antwoorden


€ 50  



    - (CD) met artikelen en CAI voorbeeldexamens   

€ 42  
                          (std. pakket materiaal digitaal 130 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen SIAA 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende gestructureerde analyse. 

Inhoud

U krijgt inzicht in structureerde analyse en het conceptueel (logisch) uitwerken van informatiesystemen. Diverse methoden voor bedrijfsproces-, gegevens- en informatiemodellering komen aan bod. U leert omgaan met technieken en methoden om gestructureerd te analyseren en te ontwerpen. 

De module SIAA in vogelvlucht: - wat is IDEF0, - analyse van het bedrijfsmodel, - informatiemodel, -gegevensmodellering volgens ERD, - Controlflow  & Dataflow, -realtime modelling, -modelmanagement. 

Een korte praktijkopdracht , het maken van een objectmodel en use-case,  wordt door de deelnemer gemaakt.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Het Foundation Certificate Information Systems Design and Development (ISDDF) of kennis op dat niveau die op andere wijze is verkregen. Voorkennis op het niveau van Information Systems Foundation (ISyF) wordt voorondersteld.

Kenmerken

- 6 sessies ± 1, doorloop 6± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 160 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

11.5 SSDSA : Structured Software Design & System Analysis

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1375, -,  dag € 1285,- 
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 207 euro.
 

Materialen 
:   - Just Enough Structured Analysis (Edward Yourdon) 

*)
 

    - FPA, telrichtlijnen handbook (Nesma) 


€ 60

 

    - CD reader SSDSA en casus 



€ 25  



    - CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens   

€ 35  

 
                      (std. pakket materiaal digitaal 120 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen SSDSA 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende gestructureerde analyse. 

Inhoud

U krijgt inzicht in structureerde analyse en functiepunt analyse. U leert op basis van gebeurtenissenanalyse en transactieanalyse hoe processen te modelleren. Ook hoe onderdelen van uw ontwerp te begroten en hoe deze toe te wijzen aan processoren /verwerkende units. U leert omgaan met technieken en methoden als DFD, ERD, toestandsdiagrammen, en functiepunt analyse. 

De module SSDSA in vogelvlucht: - wat is gestructureerde analyse, - event partitioning, - transactieanalyse, - transformatieanalyse, - functiepunt analyse,  - mens machine interface, - systeem implementatiemodel

Een korte praktijkopdracht, het maken van een procesmodel en functiepunt analyse,  wordt door de deelnemer gemaakt.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Het Foundation Certificate Information Systems Design and Development (ISDDF) of kennis op dat niveau die op andere wijze is verkregen. Voorkennis op het niveau van Information Systems Foundation (ISyF) wordt voorondersteld.

Kenmerken

- 6 sessies ± 1, doorloop 6± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 160 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

11.6 BIMA : Business Information Management Advanced

Classroom learning met 7 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1445, -, dag € 1295,-.

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro.


Materialen 
:   - Functioneel beheer, kijk op bedrijfsprocessen,…. (Ruigrok)   

€ 37  



    - BiSL: framework v. functioneel beheer & informatiemanagement 
€ 34


    - Probleemanalyse (Delemarre) 




(op CD)


    - CD met Reader (ICT domeinen laten samenwerken), IDEF0, ERD 
                                 artikelen en  CAI voorbeeldexamens   



€ 65  
 

       (std. pakket materiaal digitaal 136 euro, in map 170 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen BIMA 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende Business Information Management. 

Inhoud

De student krijgt inzicht in taken en verantwoordelijkheden van functioneel beheer, kan de relatie aangeven tussen uitvoerende en besturende processen in het BISL model, kan gebruikers ondersteunen bij het gebruik van het informatiesysteem,  kan problemen analyseren en het feitelijke probleem signaleren,  kan actief gegevensbeheer uitvoeren, kan ondersteuning van ICT leveranciers managen, kan processen modelleren conform IDEF0 en context bepalen, kan een vertaling maken van behoeften in de business naar wijzigingsvoorstellen voor de ICT, kan gevolgen van voorgenomen wijzigingen inzichtelijk maken en deze wijzigingen met elkaar in verband brengen en prioriteren, kan handmatige procedures die aansluiten op geautomatiseerde informatievoorziening uitwerken, kan producten en diensten van ICT leveranciers testen en toetsen, en kan transitie van een verandering voorbereiden. 

De module BIMA in vogelvlucht: - basiskennis ERD, - basiskennis IDEF0, - wijzigingenbeheer, - functionaliteitenbeheer, - gebruiksbeheer, business information management.

Een korte praktijkopdracht wordt door de deelnemer gemaakt.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Kennis over BiSL foundation wordt sterk aanbevolen omdat BIMA voortborduurt op modellen volgens BiSL

Kenmerken

- 7 sessies, doorloop 6± 2 weken (dagcursus) tot 9± 2 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

11.7 SAA : System Administration Advanced

Classroom learning met 7 + 1 (inloop) sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1400,-, dag €  1300,-.
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 207 euro.


Materialen 
:  - ICT-infrastructure en Datacommunicatie (Gubbels)

€  46*

- Taken, Functies, rollen en Competenties (op den Coul)
€  90* 

- Netwerkbeheer met Windows 2003  (Smets)


€  42  
   - Linux, het beheer (klop) 




€  33*

- Complete boek, een linux server inrichten (van Vugt)              
€  52
   - Handboek voor internet- en intranet technologie (vanHeste)   
€  52
   - CD met artikelen en voorbeeldexamens


€  35
   *)  is in de reader op CD vervat  
       (std. pakket materiaal digitaal 181 euro, anders 225 euro)



Huur:

   - Eventueel notebook huren gedurende de cursus, voor mee naar huis, kost 120 euro.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -    de deelnemer begeleiden bij de praktijkopdrachten en optimaal voorbereiden op 

 

        het examen SAA. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· Na het behalen van het praktijkgedeelte en  het theorie-examen is de student in staat om operationele systeem- en netwerkbeheertaken uit  te voeren binnen een organisatie.
Inhoud

De module System Administration Advanced (SAA) gaat in op noodzakelijke kennis en inzicht  van operationele en technische beheer van een netwerkbesturingssysteem (NOS). Deze  module samen met System Administration Foundation (SAF) is de opvolger van de module MN.3  Netwerkbeheer met Windows 2000 Server. De module SAA is een I-Tracks- Module voor het  zelfstandig uitvoeren van systeem- en netwerkbeheertaken.  De inhoud van SAA is afgestemd op de gangbare moderne computersystemen en (lokale) netwerken.  In deze module is een grote samenhang tussen theorie en praktijk. 
 

De module SAA vogelvlucht: - rollen en taken van systeem en netwerkbeheer, -operationeel systeembeheer en netwerkbeheer, -beheer van lokale systemen en PC-netwerken, -beheer van serverapplicaties. -virtualisatie.  

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure.

Voor het praktijkgedeelte kiezen student en CAI zelf een besturingssysteem. De opdrachten worden ontwikkeld en beoordeeld door CAI (eventueel met de begeleider vanuit het werk). De student kan in overleg nader invulling geven aan de praktijkopdrachten opdat deze aansluiten bij de (beoogde)  werkomgeving. De student voert praktische opdrachten zelfstandig uit, maakt eerst een plan van aanpak en legt dit ter goedkeuring voor aan zijn begeleider. Na beoordeling van het praktische opdrachten kan de student aan het multiple choice examen deelnemen.
In de cursus worden notebooks gebruikt, deze worden na de les weer ingenomen. Huren van een notebook voor gebruik thuis is mogelijk, ook een eigen notebook gebruiken kan.

Voorkennis

Voorkennis op het niveau van Sytem Administration Foundation wordt verondersteld. Deze kan in praktijk ook zijn opgedaan.

Kenmerken

- 8 sessies , doorloop 7± 2 weken (dagcursus) tot 9± 2 weken (avondcursus).
- Examens, elke dag

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 250 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

11.8 AF : Academy Foundation module

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
                   

n.b. inschrijven voor alle 9 modulen betekent betalen voor 7, zie Academy foundation.

Er zijn diverse Academy Foundation modulen. Deze hebben dezelfde lesopbouw en er is een theoriebundel en werkboek. Deze modulen zijn : IMF, ITMF, ISyF, ISDDF, HNCF, DBSQLF, OOF, PCF en PPF. Om een Academy Foundation certificaat te verkrijgen zijn 9 modulen c.q. behaalde examens nodig.
Tegen meerkosten kan men ISFS, TMPF, ITILF, ASLF, BISLF, PR2F of NDF kiezen als vervangende module. 
Bij aanmelden van een gehele academy foundation track betaalt men slechts 7 modulen én kan zonder meerkosten op de  cursusprijs de keuzemodulen modulen vervangen door ISFS, NDF, TMPF, ITILF, ASLF of BISLF.
Materialen 
:  - Voor elke modulen leermiddelen



     gemiddeld € 90 

     (= boek, evt. CD, voorbeeldexamens en gebruik leerplein) 

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen van betreffende module.

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van betreffende module.

Inhoud

· module IMF gaat over managen van de IT infrastructuur, 

· module ITMF gaat over organisatiestructuren en ICT strategie,  
· module ISDDF behandelt ontwerptechnieken en UML,
· module ISyF behandelt diverse informatiesystemen en ICT aspecten,
· module HNCF gaat in op hardware en netwerk componenten, 
· module DBSQLF behandelt databases en de vraagtaal SQL,
· module OOF gaat in op object oriëntatie en UML,
· module PCF behandelt de basiskennis betreffende vergaderen en communiceren,

· module PPF gaat in op projectorganisatie en werken in projecten.

(Zie ook onze Academy Foundation brochure)
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt geen voorkennis verwacht. 

Kenmerken

- 4 sessies ± 1, doorloop 3± 1 weken (dagcursus) tot 4± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2 uur per sessie.

- Studiebelasting 60-80 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

11.9 NDF : Network & Datacommunication Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avondcursus € 775,-, dagcursus € 695,-.
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN., 156 euro
 

Materialen 
:  - Leermiddelen (= boek, CD, voorbeeldexamens en gebruik leerplein) 
€ 95 

    - ICT-infrastructuur en datacommunicatie (Gubbels)
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen NDF 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer basiskennis en inzicht bijbrengen over netwerken en datacommunicatie. 


Inhoud

U krijgt inzicht over onderwerpen als OSI model, netwerkarchitecturen, netwerken, datacommunicatie, protocolen, transmissie media, etc.. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Geen

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 2 ± 1 weken (dagcursus) tot 4± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

11.10 SAF : System Administration Foundation

Classroom learning met 7 + 1 (inloop) sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1405,-, dag €  1310,-.
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 112 euro. 


Materialen 
:  - ICT-infrastructure en Datacommunicatie (Gubbels)

€  46*

- Taken, Functies, rollen en Competenties (op den Coul)
€  90* 

- Netwerkbeheer met Windows 2003  (Smets)


€  42  
   - Linux, het beheer (klop) 




€  33,50  
   - CD met artikelen en voorbeeldexamens


€  25
   *)  is in de reader op CD vervat  
       (std. pakket materiaal digitaal 100 euro, anders 225 euro)



Huur:

   - Eventueel notebook huren gedurende de cursus, voor mee naar huis, kost 120 euro.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer begeleiden bij de praktijkopdrachten en optimaal voorbereiden op 

 

         het examen SAF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en vaardigheid brengen over System Administration 

Inhoud

De module System Administration Foundation (SAF) gaat in op de basisbegrippen van het operationele en technische beheer van een netwerkbesturingssysteem (NOS). De inhoud van SAF is afgestemd op de gangbare moderne computersystemen en (lokale) netwerken. Na het behalen van het praktijkgedeelte en het theorie-examen is de student in staat om dagelijkse systeem- en netwerkbeheertaken uit te voeren binnen een organisatie. De module System Administration Foundation is een I-Tracks- Module voor (aankomend) systeem- en netwerkbeheerders op foundation niveau.

De module SAF vogelvlucht: - rollen en taken van systeem en netwerkbeheer, - beheer van gebruikers en groepen, - besturingssystemen voor PC-netwerken, - installeren en configureren van een network operating system,  - beschikbaar stellen en beheren van bronnen.. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. 
In de cursus worden notebooks gebruikt, deze worden na de les weer ingenomen. Huren van een notebook voor gebruik thuis is mogelijk, ook een eigen notebook gebruiken kan.

De student voert praktische opdrachten zelfstandig uit, maakt eerst een plan van aanpak en legt dit ter goedkeuring voor aan zijn begeleider. Na beoordeling van uw praktische opdrachten kan de student aan het multiple choice examen deelnemen.

Voorkennis

Voorkennis op het niveau van Hardware & Network Components Foundation HNCF, Infrastructure Management Foundation IMF en/of Network & Data communication Foundation NDF wordt verondersteld. Deze kan in praktijk ook zijn opgedaan.

Kenmerken

- 7 sessies, doorloop 7± 2 weken (dagcursus) tot 9± 2 weken (avondcursus).
- Examens, elke dag

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3 uur per sessie.

- Studiebelasting 160 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)
11.11 BIMP : Functioneel Beheer Professional

Classroom learning met 9 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1325, -, dag € 1195, - 

Toetsing 
:  bij HINFON of EXIN , praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.
 

Materialen 
:  -     Boeken 







€ 95,- 

   -     CD met reader, studiemateriaal  en CAI voorbeeldexamens

€ 25  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing Functioneel Beheer

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over functioneel beheer.

Inhoud

In deze cursus wordt ingegaan op de klant-leverancier relatie en het belang van afspraken en voorwaarden. De uitvoerend functionel beheer processen  komen aan de orde en de waarde hiervan voor de informatievoorzineing en de eingebruikers. We kijken naar structuur van de processen gebruiksondersteuning, beheer bedrijfsinformatie, operationele aansturing, wijzigingenbeheer, (voorbereiden) transitie, specificeren, vormgeven van de handmatige informatievoorziening en infromatiesystemen. Per proces wordt ingegaan op de de werking, doelstelling, activiteiten, KPI's, invoer, uitvoer en de relaties met de andere processen. Daarnaast maakt de deelnemer kennis met het best-practice model BISL. We kijken naar het inrichten van ondersteuning voor de eindgebruikers en hoe bedrijfsinformatie te bewaken, te controlerenen te rapporteren. Tenslotte  is er aandacht voor operationeel aansturen van interne en externe leveranciers en het opstellen van wijzigingsverzoeken en planning & control van wijzigingsopdrachten en welke oplossingsrichtingen er zijn.
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficientie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep
Dit vak is bestemd voor (toekomstig) Functioneel Beheerders, Key Users, Gebruikersondersteuners en Informatiemanagers die zich willen bekwamen in de uitvoerende Functioneel Beheerprocessen.

Voorkennis

De cursus BISLF hebben gevolgd is een pré. Er wordt kennis van informatiesysteemgebruik, van de bedrijfsprocessen van de klant en van de gebruikers van de informatievoorziening verondersteld.
Kenmerken

- 9 sessies , doorloop 8 ± 2 weken (dagcursus) tot 10 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 224 SBU, zijnde 8 studiepunten (European credits)

11.12 INMP : Information Management Professional

Classroom learning met 9 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1325, -, dag € 1195, - 

Toetsing 
:  bij HINFON of EXIN , praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.
 

Materialen 
:  -     Boeken 







€ 95,- 

   -     CD met reader, studiemateriaal  en CAI voorbeeldexamens

€ 25  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing Information Management 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over Information Management 

Inhoud

In deze cursus wordt ingegaan op de relatie ICT en Business en de informatiecyclus (feiten, gegevens, informatie, kennis, wijsheid). De deelnemer ziet in hoe informatie waarde creëert voor de organisatie en het belang van het informatieverzorgingsproces (verzamelen, invoeren, opslaan, bewerken en uitvoeren van informatie). We bekijken de relatie tussen de processen, ondersteunende technologie voor informeren & communiceren en de algemene bedrijfsaspecten. Daarnaast stellen we eisen op voor kwaliteit van de informatieverzorging. De best-practice modellen BISL en AIM (9 vlaksmodel, Rik Maes) komen aan de orde en we kijken naar raamwerken als COBIT. Ook operationele aspecten zoals produceren, interpreteren en gebruiken van informatie alsmede het bewaken, controleren, informeren en rapporteren over bedrijfsinformatie passeren de revu.Tenslotte kijken we hoe operationeel interne en externe leveranciers zijn aan te sturen en hoe je informatiebehoefte kunt specificeren en specificaties kunt onderhouden.
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficientie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 
Doelgroep
Dit vak is bestemd voor (toekomstig) Informatie Managers, Functioneel Beheerders, Business Managers en Systeemeigenaren die door willen groeien naar een functie binnen Informatie Management.

Voorkennis

Enige kennis van het gebruik van ICT-middelen, de gebruikers en bedrijfsprocessen van de informatieverzorging en met het aanpassen en onderhouden van de informatieverzorging. Het hebben gevolgd van ISYF en ITMF is een pré.
Kenmerken

- 9 sessies , doorloop 8 ± 2 weken (dagcursus) tot 10 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 224 SBU, zijnde 8 studiepunten (European credits)

11.13 IPMP : IT Projectmanagement Professional

Classroom learning met 9 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1325, -, dag € 1195, - 

Toetsing 
:  bij HINFON of EXIN , praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.
 

Materialen 
:  -     Boeken 







€ 95,- 

   -     CD met reader, studiemateriaal  en CAI voorbeeldexamens

€ 25  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing IT Projectmanagement 
 

         Professional. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over Information Management 

Inhoud

In deze cursus wordt ingegaan op de klant-leverancier relatie en het belang van juiste afspraken en condities. De deelnemer krijgt inzicht in het belang en de voordelen van projectmatig werken en de betekenis van projectprocessen en activiteiten en de toegevoegde waarde er-van voor de dienstverlening. Aan de orde komen het werken met teams en samenwerken volgens afspraken. Ook de projectfasering wordt op procesmatige wijze benaderd zoals projectvoorbereiding, start, uitvoering, voortgangsrapportage en afsluiting. Van elk proces bekijken we de werking op basis van inzicht in de doelstelling, de uit te voeren activiteiten, het hanteren van KPI’s, de invoer en uitvoer en de relaties met andere processen. De best-practice modellen PMI, A4 en PRINCE2® komen aan de orde. Speciale aandacht is er voor rapporteren en de van project beheersingsmethodieken. Ten slotte verkijgt de deelnemer inzicht over het hoe om te gaan met met wijzigingen in een project, de informatie en de documentatie. U leert hoe de eigen voortgang binnen een projectfase te rapporteren, hoe met project issues om te gaan en hoe kwaliteit van de in het team ontwikkelde producten te toetsen. 

Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficientie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
Aan het eind van de cursus beschikt u over inzicht in de processen en activiteiten van een Projectteam en kan in projectverband meewerken aan de uitvoering van de activiteiten.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 
Doelgroep
Dit vak is bestemd voor (toekomstig) Projectmedewerkers, Functioneel Beheerders, Business Managers en Systeemeigenaren die willen participeren in projecten.

Voorkennis

Enige kennis van beheer- en/of projectwerkzaamheden (gestructureerd of ongestructureerd). Voor het praktijkdeel is het hebben van werkervaring binnen een project een pré.

Kenmerken

- 9 sessies , doorloop 8 ± 2 weken (dagcursus) tot 10 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 224 SBU, zijnde 8 studiepunten (European credits)

12 losse modulebeschrijvingen Informatiebeveiliging

Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt over Information Security.  Sommige vakken vallen onder het EXIN –tracks / I-Tracks examinering framework.

12.1 ISPM : Informatiebeveiligingsbeleid (IBB)

Classroom learning met 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1550, -,  dag € 1425,- 
Toetsing
:  examen via CAI, 195 euro.
 

Materialen 
:   - Informatiebeveiliging onder controle (Paul Overbeek) 
 

    - Informatiebeveiliging (Paul Overbeek) 


€ 60

 

    - Code voor informatiebeveiligting (NNI)


€ 85  



    - Checklist informatiebeveiliging 



€ 25



    - CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens   

€ 50  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen IBB 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende informatiebeveiliging. 

Inhoud

Door middel van de module Information Security Policy & Management,krijgt u inzicht in management van informatiebeveiliging. U leert methoden en technieken die bruikbaar zijn voor het bepalen van risico's op de diverse niveau's van informatieverstrekking. Ook bekijken we verschillende situaties en wat voor maatregelen we dan kunnen nemen om de informatiesystemen (en dus de bestuurs- en bedrijfsprocessen ) te beschermen. De lesstof is breed toepasbaar omdat we veel aspecten van beveiliging de revu laten passeren.

U leert diverse analyses uit te voeren en documenten op te stellen in het kader van informatiebeveiliging. Daarnaast verkrijgt u inzicht in de wetgeving op dit gebied. De IBB module is zeker met het gebruik van internet, een"hot item" binnen de samenleving van vandaag. 
De module IBB in vogelvlucht: - Risicomanagement, afhankelijkheids- en kwetsbaarheid analyses, - Organisatie van de informatiebeveiliging, - Opstellen van een informatiebeveiligingsbeleid, - Opstellen van een beveiligingsplan, - Incidentafhandeling en escalatieprocedures,  - Interne en externe controle, - Maatregelen en Financiële analyse, - De Wet op de Computercriminaliteit, - De Wet op de Persoonsregistratie, - De Wet op de Persoonsregistratie,- Toepassen van de wetten en regels op praktijksituaties. 
Een korte praktijkopdracht wordt door de deelnemer gemaakt.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Voorkennis op het niveau van Information Security Foundation (ISFS) wordt voorondersteld.

Kenmerken

- 8 sessies ± 1, doorloop 8± 1 weken (dagcursus) tot 8± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

12.2 ISFS : Information Security Foundation (ISO 27002)

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avondcursus € 775,-, dagcursus € 695,-.
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 156 euro.
 

Materialen 
:  - Basiskennis Beveiliging van Informatie 


Download gratis

   - leermiddelen (CD met artikelen, materialen en 
     CAI voorbeeldexamens + gebruik leerplein


€ 25  


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ISFS 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer basiskennis en inzicht bijbrengen over information security volgens de ISO 27000 aanbeveling. 


Inhoud

U krijgt inzicht over onderwerpen als informatie, beveiliging, dreigingen, risico’s, Maatregelen, aanpak en organisatie van information security en wet- en regelgeving.. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Geen

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 2 ± 1 weken (dagcursus) tot 4± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

12.3 ISMAS : Information Security Advanced (ISO 27002)

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1440,-, dag € 1340,- 
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 207 euro.


Materialen 
:  - Code voor informatiebeveiliging (NNI)



€ 200, - 

 

    - Code voor informatiebeveiliging (NNI)  

digitaal

€ 36, - * 

   - Informatiebeveiliging onder controle (Overbeek)


€ 35

   - Quick Scan bescherming persoonsgegevens.
digitaal.     

Op CD
      
   - CD studiemateriaal  en CAI voorbeeldexamens


€ 50,- 

     *) is op de CD vervat, dus niet echt nodig om te bestellen.

         (std. pakket materiaal digitaal 85 euro, anders 120 euro)

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ISMA

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van Information Security

Inhoud

U verkrijgt kennis over opstellen van het ICT-beleid, het inrichten van de security managementorganisatie, hoe verantwoording is geregeld voor implementatie van (informatie)beveiligingsmaatregelen uit het informatiebeveiligingsplan. Verder wordt ingegaan op kwaliteit en kwaliteitszorgsystemen.

De module ISMAS in vogelvlucht: - juridische aspecten, - continuïteit van dienstverlening, - beveiligingsmaatregelen, -  privacy, - risicoanalyse & risicomanagement, - standaarden, methoden en technieken voor security management. -  quickscan. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de Information Security Foundation (ISF) module (zie ook Academy Foundation module). 

Kenmerken

- 6 sessies, doorloop 7± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3 uur per sessie.

- Studiebelasting 160 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

12.4 ISMES : Information Security Management Expert (ISO 27002)

Classroom learning met 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1610,-, dag €  14955ES-wsm met er dan bij deelnname aan d egrotere groepen






































































,- 
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 401 euro

Materialen 
:  - Interventies in organisaties (Gerrichhauzen)


€  50

- Ontwerpen en ontwikkelen van organisaties (Boonstra)
€  38 

- Code voor informatiebeveiliging (NNI)


€  36  
   - Code voor informatiebeveiliging (NNI)


€  20 (digitaal)
   - Managementsystemen voor informatiebeveiliging (NEN)   
€  42  
   - CD met artikelen en voorbeeldexamens


€  75
   *)  is in de reader op CD vervat  
       (std. pakket materiaal digitaal 225 euro, anders 241 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ISME. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over information security. 

Inhoud

Deze module voorziet in specialistische kennis, inzicht en vaardigheden op het gebied van het opstellen van het informatiebeveiligingsbeleid, het opstellen van een informatiebeveiligingsplan en het inrichten en organiseren van de informatiebeveiliging. Met deze kennis toont u aan de organisatie van de informatiebeveiliging, het risicomanagement en het beveiligingsbeleid te kunnen uitvoeren. U kunt risicoanalyses maken, de invoering van een beveiligingsplan regelen en de securityspecialisten aansturen. U bent de motor in een organisatie als het aankomt op kwaliteit, de inschatting van risico’s en het nemen van passende beveiligingsmaatregelen.

De module ISME vogelvlucht: - organisatie van informatiebeveiliging, - uitvoeren van een security scan c.q. risicoanalyse, - informatiebeveiligingsbeleid, - beveiligingsbaselines, - implementatie van beveiligingsplan, - continuïteit en calamiteit, - certificatie en audits, - security awareness. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure.

U voert praktische opdrachten uit en schrijft een korte scriptie (ongeveer 40 pagina's). U houdt een presentatie tijdens een mondeling verdediging. Na goedkeuring van uw scriptie kunt u pas examen doen.

Voorkennis

Information Security Foundation (ISF) en Information Security Management Advanced certificate (ISMA) voorkennis wordt verondeersteld. Heeft de student de module NISAS dan dient duidelijk te worden aangetoond dat op ISMA-niveau deze kennis heeft van management en organisatie (dit ter beoordeling van EXIN). Aantoonbare praktijkervaring, minimaal 2 jaar, is nodig op ten minste twee van de hoofdonderwerpen (exameneisen) van deze module. 

Kenmerken

- 8 sessies, doorloop 13± 3 weken (dagcursus) tot 13± 3 weken (avondcursus).
- Examens, 4 keer per jaar

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 300 SBU, zijnde 12 studiepunten (European credits)

12.5 NISAS : Network & Internet Security Advanced (ISO27002)

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1300, -,  dag € 1205,-.
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 207 euro. 
 

Materialen 
:   - Theorie en werkboek NISAS (E3)   



€ 105  

- Security in Computing 4th edition



€   60  (optioneel)
    - Public Key Infrastructure (implementatie en ontwerp)       
€   32



    - CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens, leerplein
€   15  

 
                      (std. pakket materiaal 142 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen NISAS 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende internet security en netwerk security 

Inhoud

U krijgt inzicht in samenhang en toepassing van internet security en openbare netwerken. U kunt relaties leggen tussen begrippen, de werkwijze beschrijven en de begrippen toepassen in een gegeven situatie. Bijvoorbeeld: Om de integriteit van informatie te waarborgen kan gebruik worden gemaakt van cryptografie. 
De module NISAS in vogelvlucht: - grondbeginselen van cryptografie, - sleutelbeheer, - digitale handtekening, - Public Key Infrastrurctures (PKI), - Toegangsbeheersing, - Authenticatiemethoden, - Browsers & Firewalls, - Intrusion Detection , - netwerkbeveiliging

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Basiskennis zoals behandeld in de module Information Security Foundation (ISF) wordt als bekend verondersteld.

Kenmerken

- 6 sessies ± 1, doorloop 6± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

12.6 SSIF : Veilig Internetten Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  625, -,  dag €  500,-.
Toetsing 
:  examen via CAI, 105 euro. 

Materialen 
:   -     Veiliger Internetten geen probleem (Moore & Moore)   

€ 18,-.
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -   de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen omtrent Veilig internetten. 

Inhoud

Met de nog steeds stijgende populariteit van internet wordt de veiligheid ervan steeds belangrijker. Hoe meer mensen online gaan, hoe heviger de gevolgen van een virusuitbraak kunnen zijn. Beginnende internetters zijn zich niet altijd bewust van de mogelijke gevaren, maar ook mensen die al enige tijd online zijn blijken de risico's soms te onderschatten. 
In de cursus wordt ingegaan op bedreigingen die je kan verwachten op internet en wat je kan doen tegen virussen, Trojaanse paarden, wormen, spyware en hoaxes. We kijken naar maatregelen om virussen te voorkomen, hoe je ongewenste gebruikers tegenhoudt, hoe inbraak te voorkomen door speciale programma;’s en hoe je computer te beveiligen door betere updates. 
De module SSIF in vogelvlucht: virussen,  Hoaxes, spyware, malware, phissing, eves dropping, soorten van beschermingstools, soorten van aanvallen, recovery van virus attack,  verwijderen van virussen, opzetten van een firewall,  systeemherstelpunten en back-ups, afschermen van IP adressen, uitsluiten van websites links (URL’s) 
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse praktijkgerichte opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep
Deze cursus is bedoeld voor degene die thuis of op het werk veilig wil internetten.
Voorkennis

Werkzaam in of kennis van ICT op minimaal MBO nivo.

Kenmerken

- 4 sessies , doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 6 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 56 SBU, zijnde 2 studiepunten (European credits)

12.7 SSIA : Veilig Internetten Advanced

Classroom learning met 5 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1150, -,  dag €  995,-.
Toetsing 
:  examen + Paper via CAI, 195 euro. 


Materialen 
:   -     Security In Computing (Pfleeger, Prentice Hall)   

€ 55,-.
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -   de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing SSOI 



  -   de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen omtrent Veilig internetten. 

Inhoud

In deze cursus wordt u kennis, inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Veilig internetten (Secure Surfing On The Internet Advanced). Rode draad is het leren onderkennen en toepassen van SSIA –kernpunten. 
Aan de hand van een praktijkgerichte opdracht wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
De module SSIA in vogelvlucht: - Historie, concepten en positiebepaling – Computer Criminaliteit en aanval typologie. – Netwerkrisico’s en oplossingen. – Cybersecurity risico’s en oplossingen. –Privacy ririsco’s en oplossingen. - Wettelijke en Ethische problematieken. – De mogelijkheden van cryptografie, monitoring en hedendaagse tools.-  – Overige risico identificatie, weging en afwikkeling. – Planning, verantwoording en beheersing.  -  Wetgeving. – Toetsing, ‘traceability’ en beheer (life cycle). - Raakvlakken en ervaringen. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep
Deze cursus is bedoeld voor degene die thuis of op het werk veilig wil internetten en meer wil weten over veilig gebruik van de computer en netwerken en hoe deze te implementeren en beheersen.
Voorkennis

Werkzaam in of kennis van ICT op minimaal MBO nivo.

Kenmerken

- 5 sessies , doorloop 5 ± 2 weken (dagcursus) tot 6 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 168 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits)

12.8 CISA : Certified Information Systems Auditor

Classroom learning met 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  2150, -,  dag €  1995,-.
Toetsing 
:  examen, 416 euro. 2 keer per jaar.

Materialen 
:   -     CISA Review Questions, Answers & 
  

           Explanations Manual 2010 Supplement CISA Review Manual 2010    €     40,-.

 

    -      Aanvullende materialen  





    €   100,-.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -   de deelnemer optimaal voorbereiden voor het examen CISA 



  -   de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen omtrent System Auditing. 

Inhoud

Informatie beveiliging is belangrijk voor organisaties. Zowel intern als extern (compliance aan wetgeving) is informatiebeveiliging een noodzaak. Een systeem auditor onderzoekt vanuit business perspectief of informatiesystemen voldoen aan gestelde regelgeving en of mogelijke risico ′s al dan niet zijn afgedekt, geaccepteerd, verzekerd (overdracht)of beperkt.

In deze cursus wordt u kennis gaan we in op het IS audit procers en IT Governance. We kijken naar managen van de lifecycle van systeem en infrastructuur en naar beveiliging rond IT Services Delivery en Support, Tenslotte kijken we naar  bescherming van informatie en buisiness continuity en disaster recovery.

Aan de hand van een praktijkgerichte opdracht wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep

Deze cursus is bedoeld voor degene met een security of audit achtergrond en enige jaren ervaring op dit gebied en die CISA gecertificeerd wil worden.
Voorkennis

Minimaal HBO nivo. Aantoonbare werkervaring van 5 jaar op het gebied van IS auditing, control of security , jaarlijks een minimum aantal CPE punten (120 in 3 jaar) halen om de certificering na 3 jaar te kunnen behouden, Ervaring mag ook na het examen worden opgedaan. Dus cursus-> examen-> werkervaring-> accreditatie. 
Kenmerken

- 8 sessies , doorloop 8 ± 3 weken (dagcursus) tot 11 ± 3 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 168 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits)

12.9 CISM : Certified Information Systems Manager

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1850, -,  dag €  1695,-.
Toetsing 
:  examen, 416 euro. 2 keer per jaar.


Materialen 
:   -     CISM Review Questions, Answers & 
  

           Explanations Manual 2010 Supplement CISM Review Manual 2010    €    40,-.

 

    -      Aanvullende materialen  





    €  100,-.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -   de deelnemer optimaal voorbereiden voor het examen CISM 



  -   de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen omtrent System Auditing. 

Inhoud
In deze cursus bekijken we het managen van informatiebeveiliging. CISM is gebaseerd op internationale standaarden (ISO). Daar waar CISSP vooral gericht is op technische aspecten van informatiebeveiliging, is CISM meer gericht op de organisatorische aspecten. We gaan bij CISM vooral in op Information Security Governance , Information Risk Management , Information Security Program Development , Information Security Program Management  en  Incident Management and Response. 

Aan de hand van een praktijkgerichte opdracht wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep

Deze cursus is bedoeld voor IT Security Manager, Security Officer, Security Consultant etc.. die die CISM gecertificeerd wil worden.
Voorkennis
Minimaal HBO nivo. 5 jaar ervaring informatiebeveiliging, waarvan 3 jaar binnen 3 van de 5 kennisdomeinen. (voor certificering). Ervaring mag ook na het examen worden opgedaan. Dus cursus-> examen-> werkervaring-> accreditatie.
Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 6 ± 3 weken (dagcursus) tot 9 ± 3 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 140 SBU, zijnde 5 studiepunten (European credits)

12.10 CISSP : Certified Information Systems Security Professional

Classroom learning met 10 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  2750, -,  dag €  2495,-. 
Toetsing 
:  examen, 590 euro. 

Examentraining
:  aanvullende extra examentraining is 395 euro per dagdeel.

Materialen 
: -   Official (ISC)2 Guide to the CISSP CBK, Second Edition                   
    €    55,-.

 

  -    Aanvullende materialen  





 €    85,-.
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -   de deelnemer voorbereiden voor het examen CISSP 



  -   de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen omtrent System Security. 

Inhoud
In deze cursus de gehele CBK (Common Body of Knowledge), een internationaal aanvaarde standaard op het gebied van vaardigheden die informatici, die zich met beveiliging bezighouden, moeten bezitten. We gaanin op Information security en risk management en hoe beveiligingsbeleid, -plannen en -procedures te ontwikkelen. We kijken naar rollen en SLA´s. Security architecturen en modellen komen aan bod alsmede concepten, principes, structuren en standaarden voor het ontwerpen, implementeren, monitoren en beveiligen van operating systemen, netwerken en applicaties. We kijken naar toegangscontrole en beveiliging in applicatie- en systeemontwikkeling. Ook hoe operationeel Security uit te voeren. De basiskennis over Cryptografie wordt behandeld encryptiemethoden en technieken zoals RSA en Public Key Infrastructure (PKI) . De fysieke beveiliging is ook belangrijk net als telecommunicatie en netwerkbeveiliging. Om goede bedrijfsvoering te kunnen doen is Business Continuity Planning en crisismanagement nodig. Ten slotte kijken we naar juridische aspecten van informatiebeveiliging en computercriminaliteit. 

Aan de hand van een praktijkgerichte opdracht wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep

Deze cursus is bedoeld voor Security officers en beheerders, (Senior) ICT-netwerk/systeembeheerders, IT-auditors, Adviseurs en consultants op het gebied van ICT-beveiliging, ICT Engineers (software en hardware),Technische sales support medewerkers en technische adviseurs
Voorkennis
Minimaal HBO nivo. Om de titel CISSP te mogen dragen na een behaald CISSP®-examen, dient u over ten minste vijf jaar full-time werkervaring in twee of meer van de CISSP-domeinen te beschikken. Wanneer u in het bezit bent van een diploma op minimaal HBO-niveau, of in het bezit bent van een certificering uit de door (ISC)²™ goedgekeurde Credential List, geldt een eis van minimaal 4 jaar werkervaring.
Ook als u zich korter dan 4 jaar bezighoudt met de beveiliging van informatiesystemen is de cursus zinvol. In dit geval kunt u (ISC)²™ associate worden. Na meer ervaringsjaren kunt u dan alsnog uw diploma krijgen.

Kenmerken

- 10 sessies , doorloop 10 ± 4 weken (dagcursus) tot 14 ± 4 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

12.11 EITA: EDP & ICT Auditing

Classroom learning met 7 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1550, -,  dag € 1425,-.
Toetsing 
:  examen + Paper via CAI,  195 euro. 
 

Materialen 
:  -     Grondslagen IT-Auditing (Fijenman, Lindgreen, Academic Services)   €  44  
· Artikelen op CD, (w.o. Westra, Knechel, RISL, ISO20000 e.a.)
· CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens, leerplein

   €  75  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing EITA 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende EDP auditing en ICT auditing 

Inhoud

In deze cursus wordt u kennis, inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot EDP& ICT Auditing (EITA). Rode draad is het leren onderkennen en toepassen van EITA –kernpunten. Gedurende de cursus ontwikkelt de deelnemers een eigen EITA-werkwijze. 
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De cursist wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
Deze cursus gaat niet alleen in op de ‘Wat’-vraag (theorie), zoals meestal het geval is bij dit onderwerp. Vooral de HOE vraag en het in detail maar toch overzichtelijk aanreiken van concrete methoden, technieken en hulpmiddelen vormen de kern van deze cursus. Dit middels de RISL component ervan die aansluit bij standaarden als RAC400, COBIT, COSO, ISO20000 etc.. Er wordt een aanpak aangereikt die toereikend en eenduidig is voor iedere specialisatie binnen EITA, ongeacht de invalshoek (Management, Design, Development, Operations, IC, Fraude, Forensics, etc.). 

De module EITA in vogelvlucht: - Historie, concepten en positiebepaling – Overeenkomsten/verschillen bij div. EITA specialisaties. – Principes en achtergronden van EITA. – Organisatie, implementatie, cultuur en structuur. – Processen, taken, aanpak, methodes, technieken.– Risico identificatie, weging en afwikkeling. – Normen, criteria en standaarden vs. professional judgement.  – Planning, monitoring, verantwoording en beheersing.  -  Wetgeving. – Toetsing, ‘traceability’ en beheer (life cycle). - Raakvlakken en ervaringen. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Voorkennis

Werkzaam in of kennis van ICT op minimaal MBO nivo.

Kenmerken

- 7 sessies , doorloop 6 ± 2 weken (dagcursus) tot 8 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

12.12 ARIBA: leergang All Round IB adviseur

Classroom learning met 48 sessies. 


Cursusprijs 
:  €  9995,-.
Toetsing 
:  per vak tenamen + Paper via CAI,  kosten per toetsing € 195. 
Arrangement     :  over alle sessies €  500. 
 

Materialen 
:  per module ongeveer 125 euro. 
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden voor het eindexamen Master Of Information 
 

         Security Management 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse  en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende all round IB advisering. 

Inhoud

Om een all round IB-adviseur is er de ARIBA opleiding .Deze bestaat uit een aantal vakken gepositioneerd rond het vakgebied informatiebeveiliging. De opleiding wordt afgesloten met een afstudeermodule en een afstudeerproject nodig. Het eindniveau is een post-HBO niveau waarna men zelfs nog verder kan richting een master Information Security Management.
De vakken leveren concrete dagelijks hanteerbare handvatten, methoden, technieken, checklisten, standaarden, etc. Bij elke vak leert de cursist de kernpunten van de betreffende materie kennen, herkennen en toepassen en bewijst dit door middel van het maken van een analyse van de eigen organisatie. Elk vak wordt afgesloten met een tentamen en praktijkgerichte opdracht die bijvoorkeur in de eigen werkgeverorganisatie wordt uitgevoerd en studiepunten oplevert voor de master Information Security Management. 
Ook onderhandelingskunde en didactiek wordt bnehandeld omdat een IB professional moet kunnen inschatten wat de optimale aanpak is om bij de gesprekspartners goed en concreet over te kunnen komen en om adequate overeenstemming te kunnen bereiken omtrent de juiste aanpak om de bedrijfs(beveiligings)doelen in hun context efficiënt en effectief te kunnen behalen.

De ARIBA opleiding kent een instroomprocedure waarbij via een intake gekeken wordt naar eerder verworven competenties (EVC’s) en werkervaring. Veel certificaten op het gebied van information security zoals CISA, CISM, CISSP, ISO27002 kunnen leiden tot vrijstelling voor bepaalde vakken uit deze opleiding.

De opleiding bestaat uit een aantal units / vakken: 

· Inleiding informatiebeveiliging  (4 sessies)
· Risicomanagement & Security  (7 sessies)
· ICT Audit & Implementatie (7 sessies)
· Information Security Policies  (7 sessies)
· Management & Control of Information Security  (7 sessies)

· Internet & Social Media Security  (7 sessies)
· Kwalitatief gerichte Onderzoekskunde (gebaseerd op methode Doorewaard/Schuurmans en NOREA-bestendig) (4 sessies)
· Afrondende afstudeermodule /examen module (5 sessies)

In de afstudeermodule wordt al het geleerde in samenhang gebracht in een overkoepelende casuïstiek, resulterend in het maken van een afrondende scriptie, te presenteren en te verdedigen middels een mondeling examen. Bij dit examen kan een RA/RE-accountant van de zijde van de klant aanwezig en mede beoordelend zijn.

Doelgroep
Deze cursus is bedoeld voor IT professionals die zich als all round Information security adviseur of security officer willen ontwikkelen.
Uitvoering

Per vak conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

• minimaal een MBO niveau en affiniteit met informatiebeveiliging. 

• voor het behalen van een master titel is hat zaak een HBO gerelateerd diploma c.q. getuigschrift in het 
  bezit te hebben. BIjvoorbeeld HBO bachelor ICT getuigschrift.


Kenmerken

- 48 sessies , doorloop 72 ± 12 weken. Combinatie van avond en dagsessies
- eind post-HBO getuigschrift wordt uitgereikt door de hogeschool.
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie bij de foundation en advanced levels, 6 tot 10 uur bij de 
  expert levels..

- Studiebelasting 1500 SBU, zijnde 60 studiepunten (European credits)

13 losse modulebeschrijvingen ITILv2, BISL en ASL vakken

Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt van de standaarden ITILv2, ASL en BISL.

13.1 BISLF : BISL Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avondcursus €  855, - dagcursus €  775,-. 
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 156 euro.
 

Materialen 
:  - BiSL: framework v. functioneel beheer & informatiemanagement 
€ 34
- leermiddelen (CD met artikelen, materialen en 
      CAI voorbeeldexamens + gebruik leerplein



€ 25  


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen BiSL foundation 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis en inzicht bijbrengen over een IT infrastructuur die is ingericht volgens BiSL c.q. hoe de onderlinge verhouding tussen functioneel beheer, applicatiebeheer en technisch beheer is gedefinieerd binnen een BiSL Framework.. 


Inhoud

U verkrijgt inzicht in het BiSL framework van functioneel beheer, u leert de samenhang van functioneel beheer applicatiebeheer en technisch beheer. U kent de structuur van procesclusters en de samenhang binnen het BiSL-model. U weet onderscheidt te maken tussen operationele processen en sturende processen en kan aangeven hoe BiSL kan bijdragen aan het oplossen van problemen binnen het werkveld van functioneel beheer.

De module BISL foundation vogelvlucht: - plaats van functioneel beheer, - het BiSL-framework, gebruiksbeheer, - beheer van functionaliteit, - verbindende processen, - sturende processen, - informatiestrategie, - organisatiestrategie.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Minimaal een half jaar ervaring in een functioneel beheeromgeving.

Kenmerken

- 4 sessies ± 1, doorloop 3± 1 weken (dagcursus) tot 4± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

13.2 ASLF : ASL 2 Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avondcursus € 750,- dagcursus € 695,-. 
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 156 euro.


Materialen 
:  - ASL, een framework voor applicatiebeheer (van der Pols)


€ 41
   - ITIL service management, een introductie (van Bon)



€ 34  

 
   - ASL, Software CMM en IT Service CMM: een vergelijking van drie modellen
*)
   - Application Services Library en ISO 9000:2000



*)

   - leermiddelen (CD met artikelen, materialen en 
 
     CAI voorbeeldexamens + gebruik leerplein




€ 35  
 

 ( *) op cd. Standaard .pakket 110 euro)


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ASL foundation 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis en inzicht bijbrengen over een procesgerichte benadering voor beheer, onderhoud en vernieuwing van applicaties. Welke voordelen en beperkingen een applicatie infrastructuur die is ingericht volgens ASL heeft en hoe de onderlinge verhouding tussen functioneel beheer, applicatiebeheer en technisch beheer is gedefinieerd binnen een ASL Framework. 


Inhoud

U verkrijgt inzicht in het ASL framework van applicatiebeheer, u leert de samenhang tussen applicatiebeheer en technisch beheer.  ASL beperkt zich tot het geven van richtlijnen voor het inrichten van processen en laat de inrichting van de beheerorganisatie geheel vrij. Hierdoor is het framework algemeen toepasbaar binnen de ICT-dienstverlening, onafhankelijk van de maat van uw organisatie.

De module ASL foundation vogelvlucht: - plaats van applicatiebeheer, - het ASL-framework, welke invalshoek, - beheer van applicaties, - uitvoerend of sturende processen, - verbindende processen, - Application Cycle Management, - Organization Cycle Management.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Minimaal een half jaar ervaring in een applicatiebeheer omgeving.

Kenmerken

- 4 sessies ± 1, doorloop 3± 1 weken (dagcursus) tot 4± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

13.3 IT2F : ITILv2  Foundation

Classroom learning met 4 sessies 
Cursusprijs 
:  Avondcursus € 765,-, dagcursus € 695,-. 
   (laatste cursus in juni 2010, vervalt per 30-6-2010, herkansing tot 30-6-2011)

Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 156 euro.
 

   

Materialen 
:  - ITIL service management, een introductie (van Bon)

€ 34  

   - leermiddelen (CD met artikelen, materialen en 
      CAI voorbeeldexamens + gebruik leerplein


€ 25  


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL foundation 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis en inzicht bijbrengen over een IT infrastructuur die is ingericht volgens ITIL.


Inhoud

U verkrijgt inzicht in de componenten en aspecten van een IT-infrastructuur volgens de ITIL norm. Ook de onderlinge samenhang van de ITIL processen weet u te verwoorden. U leert de engels en Nederlandse begrippen binnen de ITIL context. De focus ligt op technisch beheer.
De module ITIL foundation vogelvlucht: - dienstverlening en IT-infrastructuur,  - Procesmatige benadering van de bedrijfsorganisatie, - ITIL processen voor beheer van de technische infrastructuur, - Samenhang van ITIL processen, - basisbegrippen.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt geen voorkennis verwacht. 

Kenmerken

- 4 sessies ± 1, doorloop 3± 1 weken (dagcursus) tot 4± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2 uur per sessie.

- Studiebelasting 40 SBU, zijnde 2 studiepunten (European credits)

13.4 IPSEC : ITIL Information Security Management (ISM3)
Classroom learning met 5 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1225, -, dag €  1125,- inclusief 1 examen bij CAI


Materialen 
:  - ITIL security  management Reader

 

€ 92  
   - ITSM Service Delivery (CCTA)   



€ 113  (niet verplicht)

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Information Security 
  

        Management (IISM) 
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis en inzicht bij brengen over een IT security proces dat is ingericht volgens ITIL.


Inhoud

Deze training geeft u inzicht in Information Security Management met ITILversion 2  of ITIL versie 3 (ISM3). ISM3 is de opvolger van de bekende module Security Management op basis van versie 2, en is meegegroeid in de veel grotere scope van ITILv3. U kunt security maatregelen voorstellen op basis van vastgelegde gegevens. IT security management kunt plannen, implementeren, beheren , evalueren onderhouden en hierover rapporteren. U kunt sturing geven aan het proces van informatiebeveiliging, realiseren van beveiligingseisen zoals overeengekomen in de SLA. U kunt een zeker basisniveau realiseren van beveiliging en hiermee voldoen aan de beveiligingseisen vanuit de wetgeving.
De module ITIL Information Security Management – code van informatiebeveiliging – Implementatie Security management , - Beveiligingsaspecten, - Audit reporting,  - Samenhang met andere ITIL processen.


Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Kennis van ITIL foundations wordt verwacht, alsmede praktijkervaring in het werkveld van informatiebeveiliging is een pré,  

Kenmerken

- 4 sessies ± 1, doorloop 3± 1 weken (dagcursus) tot 4± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2 uur per sessie.

- Studiebelasting 40 SBU, zijnde 2 studiepunten (European credits)

13.5 IPSR : ITILv2 Practitioner Support & Restore

Classroom learning met 8 of 10 sessies. 

Cursusprijs 
:  5 daagse uitvoering avond € 1750, -, dag € 1625,- 
  

   (n.b.   de 4 daagse uitvoering : avond € 1475, -, dag € 1350,-
   (laatste cursus in december 2010, vervalt per 1-1-2011, herkansing tot 30-6-2011)

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro  

Materialen 
:   - ITSM Service Support (CCTA)   



€     87.-  

    - Lesmap + gebruik leerplein 




€   119,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.


Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Practitioner Support & 
 

         Restore. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Incident Management, Problem Management en Service Desk.

Inhoud

U krijgt inzicht in het zelfstandig uitvoeren van activiteiten die horen bij Incident Management, Service desk en Problem Management. U kunt hulpmiddelen implementeren die ter beschikking staan bij het verbeteren van de aangeboden Service Desk diensten, probleembeheer en het Incident Management proces. U kunt op het juiste niveau communiceren met de gebruikers en de IT organisatie. U kunt rapportages maken voor het management van de organisatie en voor de processen Incident Management, Problem Management en Service Level Management

De module IPSR in vogelvlucht: - Incident Management, - hulpmiddelen, - Problem Management, - Service Desk diensten, - rapportage,  - preventieve probleemafhandeling, - samenhang en koppeling van processen, - voortgangbewaking.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 8 sessies + 1 examenvoorbereiding en praktijkopdracht begeleiding  + examen, doorloop 6± 1 weken  
 (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 395 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van deze dag.
13.6 IPRC : ITILv2 Practitioner Release & Controle

Classroom learning met 8 of 10 sessies. 


Cursusprijs 
:  5 daagse uitvoering avond € 1750, -, dag € 1625,- 

  

   (n.b.   de 4 daagse uitvoering : avond € 1475, -, dag € 1350,-
   (laatste cursus in december 2010, vervalt per 1-1-2011, herkansing tot 30-6-2011)

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro  

Materialen 
:   - ITSM Service Support (CCTA)   



€     87.-  

    - Lesmap + gebruik leerplein 




€   119,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Practitioner Release & 
 

         Control. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Change Management, Release Management en Configuration Management.

Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Change Management, Release Management en Configuration Management. Hoe de uitwisseling van relevante informatie voor het managen van de Release and Control-processen te plannen. Welke acties te initiëren om ervoor te zorgen dat de hoofdactiviteiten in de Release and Control-processen voldoen aan de vastgestelde doelstellingen. Welke rapportages aangaande effectiviteit en efficiency van de activiteiten binnen de Release and Control-processen te produceren. Ook de plaats van deze processen binnen procesmatig ICT beheer wordt aangegeven.

De module IPRC in vogelvlucht: - managen van Release & Control processen, - hulpmiddelen, - Configuration Items, - Change Requests, - Releases & Versions, - rapportage,  - verbeteren van het beheer, - samenhang en koppeling van processen, - organisatie van Release & Control

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 8 sessies + 1 examentraining en praktijkopdracht begeleiding + examen, doorloop 6± 1 weken 
  (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 395 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van deze dag.
.
13.7 IPAD : ITILv2 Practitioner Agree & Define

Classroom learning met 8 of 10 sessies. 


Cursusprijs 
:  5 daagse uitvoering avond € 1750, -, dag € 1625,- 

  

   (n.b.   de 4 daagse uitvoering : avond € 1475, -, dag € 1350,-
   (laatste cursus in december 2010, vervalt per 1-1-2011, herkansing tot 30-6-2011)

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro.  
Materialen 
:   - ITSM Service Delivery (CCTA)   



€     87.-  

    - Lesmap + gebruik leerplein 




€   119,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Practitioner Agree & Define, 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Service Level Management en Financial Management 

Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Service Level Management en Finnancial Management. Hoe de uitwisseling van relevante informatie voor het managen van de Agree & Define -processen te plannen. Welke acties te initiëren om ervoor te zorgen dat de hoofdactiviteiten in de Agree & Define -processen voldoen aan de vastgestelde doelstellingen. Welke rapportages aangaande effectiviteit en efficiency van de activiteiten binnen de Agree & Define -processen te produceren. Ook de plaats van deze processen binnen procesmatig ICT beheer wordt aangegeven.

De module IPAD in vogelvlucht: - managen van Service Level Agreements, - hulpmiddelen, - organiseren van Service Level Management, organiseren van Financial Management, - optimaliseren van Service Level Management, optimaliseren van Financial Management- samenhang en koppeling van processen

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 8 sessies + 1 examentraining en praktijkopdracht begeleiding + examen, doorloop 6± 1 weken 
  (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 395 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van deze dag.
13.8 ITSS : ITILv2 Service Manager, Service Support

Classroom learning met 10 sessies

Cursusprijs 
:  avond € 2370, -, dag € 2170.- 


   (laatste cursus in augustus 2010, vervalt per 1-9-2010, herkansing tot 30-6-2011)

Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN,  241 euro
 

Materialen 
:   - ITSM Service Support (CCTA)   



€     87.-  

    - Lesmap + gebruik leerplein 




€   119,-
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Service Management 
 

         Service Support. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Incident Management, Change Management, Problem management, Release Management en Configuration Management.

Inhoud

U verkrijgt diepgaande kennis over de ITIL-beheerprocessen betreffende Service Support en vaardigheid in het toepassen ervan in de praktijk. Een 'in course assessment' is onderdeel van deze training en uw managementvaardigheden worden getoetst opdat u als projectleider of -manager in een beheerorganisatie kan functioneren. 

De module ITSS in vogelvlucht: - managen van Release & Control processen, - managen van Support & Restore processen, - hulpmiddelen, - Configuration Items, - Change Requests, - Releases & Versions, - rapportage,  - verbeteren van het beheer, - samenhang en koppeling van processen, - organisatie van Release & Control, - Incident Management,  - Problem Management, - Service Desk diensten, - preventieve probleemafhandeling, - voortgangbewaking. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 10 sessies, doorloop 2 weken of 5 ± 1 weken. Avondcursus alleen op verzoek.
- Examens, 6 keer per jaar.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2  uur per sessie.

- Studiebelasting 320 SBU, zijnde 12 studiepunten (European credits)

Examentraining

De extra losse examentraining bijeenkomst (dagdeel)  kost 395 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van deze sessie.
13.9 ITSD : ITILv2 Service Manager, Service Delivery

Classroom learning met 10 sessies

Cursusprijs 
:  avond € 2370, -, dag € 2170.- 


   (laatste cursus in augustus 2010, vervalt per 1-9-2010, herkansing tot 30-6-2011)

Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN,  241 euro
 

Materialen 
:   - ITSM Service Delivery (CCTA)   



€     87.-  

    - Lesmap + gebruik leerplein 




€   119,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Service Management 
 

         Service Delivery. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Service Management, Service Level Management, Capacity management, Availabillity Management en Financial Management for IT services,en Continuity Management.

Inhoud

U verkrijgt diepgaande kennis over de ITIL-beheerprocessen betreffende Service Delivery en vaardigheid in het toepassen ervan in de praktijk. Een 'in course assessment' is onderdeel van deze training en uw managementvaardigheden worden getoetst opdat u als projectleider of -manager in een beheerorganisatie kan functioneren. 

De module ITSS in vogelvlucht: - managen van Agree & Define processen, - hulpmiddelen, - Financial Management, - Service Level Management, - Service Management, - rapportage,  - samenhang en koppeling van processen, - organisatie van Service Delivery, - Availabillity Management,  - Capacity Management, - Continuity Management, - voortgangbewaking. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 10 sessies, doorloop 2 weken of 5 ± 1 weken. Avondcursus alleen op verzoek.
- Examens, 6 keer per jaar.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2  uur per sessie.

- Studiebelasting 320 SBU, zijnde 12 studiepunten (European credits)

Examentraining

De extra losse examentraining bijeenkomst (dagdeel)  kost 395 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van deze sessie.
14 losse modulebeschrijvingen ITILv3 vakken

Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt van de standaarden ITILv3.

14.1 IT3F : ITILv3 Foundation

Classroom learning met 6 sessies. 

Cursusprijs 
:  Avondcursus € 1275,-, dagcursus € 1145,-. 
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 156 euro. 

Materialen 
:  - ITIL service management, een introductie (van Bon)

€ 35  

   - leermiddelen (CD met artikelen, materialen en 
      CAI voorbeeldexamens + gebruik leerplein


€ 25  


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITILv3 foundation 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis en inzicht bijbrengen over een IT infrastructuur die is ingericht volgens ITIL.


Inhoud

U verkrijgt inzicht in de componenten en aspecten van een IT-infrastructuur volgens de ITIL Service Lifecycle. Ook de onderlinge samenhang van de ITIL processen Service Strategy, design, transition en operation weet u te verwoorden. Verder de rollen en functies, kwalificaties en wat continual improvement inhoud. De focus ligt op technisch beheer.
De module ITILv3 foundation vogelvlucht: - Servicemanagement in praktijk, – Service Lifecycle,  - basismodellen en principes, - Strategy & Design, - Transition & Operation, - Improvement, - functies & rollen, - technologie & infrastructuur
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt geen voorkennis verwacht. 

Kenmerken

- 6 sessies, doorloop 3± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2 uur per sessie.

- Studiebelasting 110 SBU, zijnde 4 studiepunten (European credits)

14.2 ICSOA : ITILv3 Capability Service Offering & Agreement

Classroom learning met 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1765, -, dag € 1465,- 
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro. 
 

Materialen 
:   - ITILv3 lifecycle publication suite



€  500,-
    of  
    - Lesmap






€  105,-
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Service Offering & 

 

         Agreement. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Service Level Management en Financial Management 

Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Service Level Management en Finnancial Management. Hoe de uitwisseling van relevante informatie voor het managen van Offering & Agreement processen te plannen. Welke acties te initiëren om ervoor te zorgen dat de hoofdactiviteiten in deze processen voldoen aan de vastgestelde doelstellingen. Welke rapportages aangaande effectiviteit en efficiency van de activiteiten binnen deze processen te produceren. Ook hoe de Service Cataloque te beheren en hoe portfoliomanagement kan worden opgezet. We kijken naar Business Patterns, Demand management en Supply management. 
De module ICSOA in vogelvlucht: - samenhang van processen, - principes van Offering & Agreement, opzetten portfoliomanagement,- beheer van service catalogus, - SLA Management & Service Delivery, - Demand & Supply Management,- Financial Management, - rollen en functies van een business relationship manager.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 5± 1 weken 
  (dagcursus) tot 8± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
14.3 ICOSA : ITILv3 Capability Operational Support & Analysis

Classroom learning met 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1765, -, dag € 1465,- 

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro. 
 
Materialen 
:   - ITILv3 lifecycle publication suite



€  500,-
    of  
    - Lesmap






€  105,-
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Operational Support & 
 

         Analysis. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Problem Management, Incident Management  en Access Management.

Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Request & Problem management, hoe incidenten te registreren en te verwerken , hoe accesmanagement uit te voeren en analyses te maken van incidenten en problemen. Daarnaast  wordt ingegaan op de organisatie van Service Operation en de principes die van toepassing zijn.

De module ICOSA in vogelvlucht: - samenhang van processen, - principes van Service Operations, - Event & Incident Management, Request & Problem Management, - Service Analysis, - Access Management, - rollen, functies en verantwoordingen bij Service Operations.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 5± 1 weken 
  (dagcursus) tot 8± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
14.4 ICPPO : ITILv3 Capability Planning, Protection & Optimization

Classroom learning met 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1765, -, dag € 1465,- 

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro. 
 
Materialen 
:   - ITILv3 lifecycle publication suite



€  500,-
    of  
    - Lesmap






€  105,-
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Planning, Proctection &  
              
        Optimization 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Demand management, Availability management en Capacity management.
Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Availability Management en Capacity Management, hoe de vraag (demand) te analyseren en risico’s te bepalen (Risk Management).  Ook wordt ingegaan op continuïteit  van de organisatie (Business Continuity en IT service Continuity). Governance wordt besproken en hoe Service Design en Governance te implementeren. Daarnaast  wordt ingegaan op de organisatie van Service Design en de principes die van toepassing zijn.

De module ICPPO in vogelvlucht: - samenhang van processen, - principes van Service Design, - Capacity- & Availability Management, - Service Conituity Management, - Security & Risk Management, -  Demand Management, - functies en verantwoordingen bij Service Design.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 5± 1 weken 
  (dagcursus) tot 8± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
14.5 ICRCV : ITILv3 Capability Release, Control & Validation

Classroom learning met 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1765, -, dag € 1465,- 

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro. 
 
Materialen 
:   - ITILv3 lifecycle publication suite



€  500,-
    of  
    - Lesmap






€  105,-
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL Release, Control & 
 

        Validation. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Release management, Configuration management en Service Validation & Testing
Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Release Management en Configuration Management, hoe de transitie van vernieuwde producten of services uit te voeren, hoe te controleren of de juiste producten en diensten (assets) zijn opgeleverd (validatie). Ook hoe eerdere kennis her te gebruiken (kennismanagement) in de besluitvorming (Decision Management) en naar de kwaliteit van de dienstverlening. Evaluatie van geleverde services en hoe deze wordt uitgevoerd (fulfillment). Daarnaast  wordt ingegaan op de organisatie van Release, Control & Validation en de principes die van toepassing zijn.

De module ICRCV in vogelvlucht: - samenhang van processen, - principes van Service Transition, - Release- & Configuration Management, - Deployment Management, - Knowledge Management, - Service Validation Testing,- fulfillment & evaluation, -kwaliteit & risico’s, - functies en verantwoordingen bij Service Transition.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 5± 1 weken 
  (dagcursus) tot 8± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
14.6 IT3SS : ITILv3 intermediate Service Strategy

Classroom learning met 6 of 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1395, -, dag € 1275,-  (6 sessies),  


   avond € 1895, -, dag € 1695,-  (8 sessies), 

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 241 euro. 
 
Materialen 
:   - ITIL boek Service Stategy




€  113,-
    - Lesmap






€  105,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL intermediate Service 
 

         Strategy. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Financial Management, Portfolio Management, Demand Management en Sourcing en Shoring.

Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Financial Management en Portfolio Management, hoe de service af te stemmen op de toekomstige vraag (demand) waarbij ook wordt gekeken naar uitbesteding (sourcing, sourcing) en agreements hierover. Wat is strategisch service management en voer je dat uit. Daarnaast  wordt ingegaan op de organisatie van Service Strategy
De module IT3SS in vogelvlucht: - strategisch service management, - Structureren van services, - organiseren van een service strategy, - demand en portfolio management, - financieel management, - sourcing en shoring, - functies en verantwoordingen bij Service Strategy.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 6 of 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 6± 1 weken 
  (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
14.7 IT3SO : ITILv3 intermediate Service Operation

Classroom learning met 6 of 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1395, -, dag € 1275,-  (6 sessies),  


   avond € 1895, -, dag € 1695,-  (8 sessies), 

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 241 euro. 
 
Materialen 
:   - ITIL boek Service Operation




€  113,-
    - Lesmap






€  105,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL intermediate Service 
 

         Operation. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Event & Incident Management, Configuration & Application Management en Problem & Access Management 

Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Incident Management, Problem Management en Configuration Management, watinterne en externe services zijn, hoe je pro-actief of reactief kan zijn in de service verlening, wat een Business Driven organisatie is, welke IT te gebruiken en hoe je services kan implementeren waarbij eventuele risico’s beheersbaar zijn.
De module IT3SO in vogelvlucht: - Externe & interne services, - Reactief of proactief, - Event management, - Incident Management, - Access Management, - Implementatie en risico’s, - functies en verantwoordingen bij Service Operations
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 6 of 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 6± 1 weken 
  (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
14.8 IT3ST : ITILv3 intermediate Service Transition

Classroom learning met 6 of 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1395, -, dag € 1275,-  (6 sessies),  


   avond € 1895, -, dag € 1695,-  (8 sessies), 

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 241 euro. 
 
Materialen 
:   - ITIL boek Service Transition




€  112,-
    - Lesmap






€  105,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL intermediate Service 
 

         Transition. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Release Management, Configuration Management, Business Change Management en tools voor configuratiemanagement., 
Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Change Management en Configuration Management, hoe de transitie van vernieuwde producten of services uit te voeren, hoe te controleren of de juiste producten en diensten (assets) zijn opgeleverd (validatie). Ook hoe eerdere kennis her te gebruiken (kennismanagement) in de besluitvorming (Decision Management) en naar de kwaliteit van de dienstverlening. De behoefte (requirement) van eigenaren (stake-holders)van services of producten kunt u in kaart brenegen en evalueren hoe geleverde services worden ontvangen door  de gebruikersorganisatie. Daarnaast  wordt ingegaan op de organisatie van Service Transitie.
De module IT3ST in vogelvlucht: - transitie planning & support, - management van commitment en communicatie, - Service Assets & Configuration Management, - Stake-holders & Requirement Management, - Knowledge (transition) Management, - Release Management, - Change Management, - Configuration Management Tools, - Evaluation of Changes, - functies en verantwoordingen bij Service Transition.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 6 of 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 6± 1 weken 
  (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
14.9 IT3SD : ITILv3 intermediate Service Design

Classroom learning met 6 of 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1395, -, dag € 1275,-  (6 sessies),  


   avond € 1895, -, dag € 1695,-  (8 sessies), 

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 241 euro. 
 
Materialen 
:   - ITIL boek Service Design 




€  113,-
    - Lesmap






€  105,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL intermediate Service 
 

         Design. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende procesmatig ICT beheer en specifiek Demand Management, Availability Management en Capacity Management.

Inhoud

U krijgt inzicht in het plannen van hoofdactiviteiten voor de processen Availability Management en Capacity Management, hoe de vraag (demand) te analyseren en risico’s te bepalen (Risk Management).  Ook wordt ingegaan op continuïteit  van de organisatie (Business Continuity en IT service Continuity). Governance wordt besproken en hoe Service Design en Governance te implementeren. Daarnaast  wordt ingegaan op de organisatie van Service Design en de principes die van toepassing zijn.

De module IT3SD in vogelvlucht: - transitie planning & support, - management van commitment en communicatie, - Service Assets & Configuration Management, - Stake-holders & Requirement Management, - Knowledge (transition) Management, - ReleaseManagement, - Change Management, - Configuration Management Tools, - Evaluation of Changes, - functies en verantwoordingen bij Service Transition.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 6 of 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 6± 1 weken 
  (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
14.10 ITCSI : ITILv3 intermediate Continual Service Improvement

Classroom learning met 6 of 8 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond € 1395, -, dag € 1275,-  (6 sessies),  


   avond € 1895, -, dag € 1695,-  (8 sessies), 

Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 241 euro. 
 
Materialen 
:   - ITIL boek Continual Service Improvement


€  113,-
    - Lesmap






€  105,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITIL intermediate Continual 
 

        Service Improvement. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende optimalisatie van ICT beheer en specifiek Supplier & Demand Management, Business Impact Analysis, Capacity Management, Performance Management en Service Level Management.
Inhoud

U krijgt inzicht in het optimaliseren van hoofdactiviteiten voor de processen Service Level Management, Demand & Supply Management, Capacity Management, Requirements Management, enzovoorts. U gebruikt hierbij  informatiemanagement, service oriented architecturen en de Service Catalogue. Door meten van prestaties (Performance Management) en het maken van business impact analyses kunt u processen optimaliseren zodat aan de business requierments beter kan worden voldaan. Daarnaast  wordt ingegaan op de principes van Continual Service Improvement.
De module ITCSI in vogelvlucht: - functies en rollen, - Service Level Management, - informatiemanagement, - Performance Management, - Capacity Management, Demand & Supply Management, - Business Requiements, - Business Impact Analyse, - Service Cataloque Management, - Recovery Planning, - implementatie en risico’s. 
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining vormt onderdeel van deze cursus.

Voorkennis

ITIL foundation certificaat moet zijn behaald  c.q. de basiskennis ITIL wordt bekend verondersteld.

Kenmerken

- 6 of 8 sessies,  examentraining en praktijkopdracht begeleiding,  doorloop 6± 1 weken 
  (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 2½  uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining + praktijkopdracht evaluatie

De extra losse examentraining bijeenkomst kost 425 €.  Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van dit dagdeel.
15 Modulebeschrijvingen projectmanagement & testmanagement
Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt betreffende projectmanagement en vaardigheden.

15.1 PR2F : PRINCE2 Foundation
Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 825,-,  dag € 725,- 
Toetsing
:  examen bij CAI, 205 euro, Examen via CAI bij EXIN, 228 euro.
 

Materialen 
:  - Kleine PRINCE2 (van Onna)




€   34,5-  
   - Managen van Succesvolle Projecten met PRINCE2 

€  151,50  *)

   - Lesmap PRINCE2 foundation



€   75,-  
   - CD voorbeeld examens en gebruik leerplein


€   25,-  
      *) optioneel, Nederlandse versie.



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen PRINCE2 foundation 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis en inzicht bijbrengen over de PRINCE2 methode en aanpak. 


Inhoud

U verkrijgt inzicht betreffende u de meest gebruikte begrippen binnen de PRINCE2-processen. Verder komen principes van projectsturing en projectbewaking binnen de bedrijfsomgeving en de gevolgen van veranderingen in de omgeving aan de orde.

De module PRINCE2 foundation vogelvlucht: - basisprincipes van projectmanagement, - uitgangspunten en principes van PRINCE2, - identificatie van processen rond een project, - beheersing van processen, - effectief anticiperen op verandering in de projectomgeving, - opzetten van een projectorganisatie

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

Geen. 

Kenmerken

- 4 sessies, doorloop 3± 1 weken (dagcursus) tot 4± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 3 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

Maatwerk

De extra examenvoorbereiding dagdeel kost 395 €.  Bij maatwerk waarbij een business casus wordt gebruikt afgestemd op een organisatie, wordt deze examentraining gebruikt om de casus door te nemen.
15.2 PR2P : PRINCE2 Practitioner

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1275,-, dag €  1155,- 
Toetsing
:  examen bij CAI,  335 euro, examen via CAI bij EXIN 377 euro.

Materialen 
:  - Managing succesfull projects with PRINCE2 (CCTA)


€ 151.50
- Lesmap PRINCE2 Practitioner + gebruik leeromgeving

€ 119,.-  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen PRINCE2 Practitioner 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over de PRINCE2 methode en aanpak. 

Inhoud

Door casus wordt u inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot de PRINCE2 methode. U zult zelf aan de hand van een casus plannen gaan schrijven en rapportages moeten vormgeven. De casus kunt u gedeeltelijk zelf aanleveren c.q zal een casus zijn die u direct inzicht verschaft in toepassen van PRINCE2 binnen uw organisatie.

De module PRINCE2 practitioner vogelvlucht: - opstellen van projectplan en opdracht, - plannen, bewaken en bijsturen, - turbulentie in de omgeving, - projectaanpassingen, - teammanagement, - risicoanalyse, - projectoverschrijdende aspecten, - communicatie planning.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

Examen doen bij het EXIN voor deze module kan uitsluitend als u in bezit bent van het foundation certificaat c.q. het PRINCE2 foundation met succes heeft afgelegd.

Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 4± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, 7 keer per jaar

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 4 uur per sessie.

- Studiebelasting 160 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining / maatwerk

De extra examenvoorbereiding dagdeel kost 395 €. Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van deze bijeenkomst.
Bij maatwerk waarbij een business casus wordt gebruikt afgestemd op een organisatie, wordt deze examentraining gebruikt om de casus door te nemen.
15.3 IPMAC : IPMA-C

Classroom learning met 12 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  2750,-, dag €  2550,- 
Toetsing
:  examen bij CITO, 1857 euro.
Materialen 
:  - Nederlandse Competence Baseline Versie 3,



€   42.-
- Zakboek Geslaagd Projectmanagement



€   23.-  
- Projectmatig Creëren





€   43.-  
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen IPMA-C 
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over de IPMA-C aanpak. 

Inhoud

Door casus wordt u inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Projectmanagement volgens de Nederlandse competence baseline. U zult zelf aan de hand van een klein project op uw eigen werk, de kennis en vaardigheden van projectmanagement toepassen. Een CAI begeleider coacht u hierbij. Er wordt gekeken naar competenties als conflict hantering en onderhandelen, teamvorming en leiderschap, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methode en technieken en analyse vaardigheden. Aan het eind van de cursus wordt u voorbereid op het mondeling assesment van het examen.
 
De module IPMA-C in vogelvlucht: - Toepassen kennis en vaardigheden conform IPMA-C, - conflict handeling en onderhandelen. – leidinggeven en teamvorming , - presenteren en adviseren, - communicatievormen, - voortgangsmodellen, - omgevingsanalyse, -assesment voorbereiding.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

U heeft een vooropleiding op HBO-niveau, of op het niveau van de opleiding Certified Project Management Associate (IPMA-D) of PRINCE2 Practitioner. Ruime ervaring met projectmanagement kan een lagere vooropleiding compenseren.
Kenmerken

- 12 sessies , doorloop 10± 2 weken (dagcursus) tot 13± 2 weken (avondcursus).
- Examens, volgens planning CITO.
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 280 SBU, zijnde 10 studiepunten (European credits)

Examentraining / maatwerk

Een losse, extra examen en assesment voorbereiding dagdeel kost 495 €. Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van deze bijeenkomst.
Bij maatwerk waarbij een business casus wordt gebruikt afgestemd op een organisatie, wordt deze examentraining gebruikt om de casus door te nemen.
15.4 IPMAD : IPMA-D

Classroom learning met 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1805,-, dag €  1685,- 
Toetsing
:  examen bij CITO, 642 euro.
Materialen 
:  - Nederlandse Competence Baseline Versie 3,
(niet echt nodig)

€   42.-
- Zakboek, Dierick, Spectrum, 9 789027 456977


€   23.-  
- Projectmanagement o.b.v. NCBv3 (Hedeman, Van Haren,9 789087    €  75.-  
  531225.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen IPMA-D 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen over de IPMA-D aanpak. 

Inhoud

Door diverse casus wordt u inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Projectmanagement volgens de Nederlandse competence baseline. U krijgt kennis over technieken en tools betreffende projectmanagement zoals Gantt charts, PERT netwerken, Work breakdown structures, etc.. . U kunt de projectmanagement processen, en producten plaatsen binnen een methode zoals bijvoorbeeld PRINCE2. Ingegaan wordt op project fasering, de organisatie. Het plannen en besturen van een project. Hoe de kwaliteit te bewaken binnen een project. Aandacht  is er voor financiën en budgettering. 

Aan het eind van de cursus wordt u voorbereid op het mondeling assesment van het examen.
 

De module IPMA-D in vogelvlucht: - projectfasering en projectorganisatie, - projectplanning & beheersing, - budgetten en geld, - kwaliteitsbewaking, - risicomanagement – projectmanagement methoden en technieken, -examenvoorbereiding. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

U heeft een vooropleiding op HBO-niveau, of op het niveau van de opleiding PRINCE2. Ruime ervaring met projectmanagement kan een lagere vooropleiding compenseren.

Kenmerken

- 8 sessies , doorloop 7± 2 weken (dagcursus) tot 9± 2 weken (avondcursus).
- Examens, volgens planning CITO.

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining / maatwerk

Een losse, extra examen en assesment voorbereiding dagdeel kost 495 €. Een aantal praktische opdrachten zijn onderdeel van deze bijeenkomst.
Bij maatwerk waarbij een business casus wordt gebruikt afgestemd op een organisatie, wordt deze examentraining gebruikt om de casus door te nemen.
15.5 TMPF : Testmanagement Professional Foundation 

Classroom learning met 5 sessies. 


Cursusprijs 
:  avondcursus € 950,- dagcursus € 850,-. 
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 156 euro.
 

Materialen 
:  - TMap Next; voor resultaatgericht testen



€ 51

- CD met artikelen en CAI voorbeeldexamen en gebruik leerplein
€ 35  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen TMPF 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer basiskennis en inzicht bijbrengen over testmanagement volgens Tmap, testsystemen en kwaliteitssystemen. 

Inhoud

U krijgt inzicht in de kaders van het gestructureerd testen volgens TMap Next. Hoe testsets op te stellen en testen te ontwikkelen. Ook de acceptatietest en systeemtesten komen aan de orde alsmede de testen voor ontwikkeling van software.
 

De module TMPF in vogelvlucht: - kader van testen - acceptatietest, - systeemtest, 
- programmatesten, - testvoorbereiding, -ontwerpen van testen, tessoorten , testvormen, testgevallen.  

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Geen, enige kennis van systeemontwikkeling is handig.

Kenmerken

- 5 ± 1 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1 a 2  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

15.6 TMPA : Testmanagement Advanced via TMap

Classroom learning met maximaal 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avondcursus € 1395,-,  dagcursus € 1295, -.
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 216 euro.
 

Materialen 
:  - TMap Next; voor resultaatgericht testen



€ 51


:  - TMap Next; Business Driven Test Management


€ 26

- CD met artikelen en CAI voorbeeldexamen en gebruik leerplein
€ 35  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen TMPA 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis en inzicht bijbrengen over testmanagement volgens Tmap, testsystemen en kwaliteitssystemen. 

Inhoud

U krijgt inzicht in de TMap methode. Bij alle fasen van een systeemontwikkelingtraject zult u te maken krijgen met testen. In de eerste fasen maakt u een globale testplanning en legt basis voor testcasus. 
We kijken ook naar de veranderingen die je met TMap het ten opzichte van de traditionele testaanpak

De module TMPA in vogelvlucht: - testvormen, - kosten van testen, - noodzaak van testen, 
- kwaliteitssystemen, - risico’s bij testen, - statisch & dynamisch testen, - beheersmaatregelen. 

Een korte praktijkopdracht , het opstellen van een testplan,  wordt door de deelnemer gemaakt.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

TMPF examen moet zijn behaald of men heeft testervaring in omgeving die gestructureerd test op basis van TMap.

Kenmerken

- 6 sessies ± 1, doorloop 4± 1 weken (dagcursus) tot 6± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 190 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

15.7 TESF: Testen Foundation

Classroom learning met 4 sessies 

Cursusprijs 
:  avond €  625, -,  dag € 500,-.
Toetsing 
:  toetsing via CAI,  115 euro. 
 

Materialen 
:  -      Boek 
 



 

€   40  

· CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens, leerplein
€   25  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing van Testen Foundation. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingvaardigheid geven betreffende testen en het testproces. 

Inhoud

In deze cursus maakt u kennis met testen van de kwaliteit rondom informatievoorziening en systeemontwikkeling en het kunnen signaleren van problemen. We bekijken de rollen van testen binnen risicobeheersing en de lifecyle van informatiesystemen, requirementsen acceptatiecriteria. Aan de orde komen toetsvormen, testsoorten, kwaliteitsmodellen, samenhang tussen ontwikkelen en testen (V-model Tmap) en de fasering van testmanagement, het beheer van bevindingen, de voor- en nadelen van en geautomatiseerd testen, testtools. 
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep
Iedereen die betrokken is bij het testen van (delen van) de informatievoorziening: key users, super-users, functioneel beheerders, ontwikkelaars, projectmanagers, kwaliteitsmanagers, informatieanalisten en consultants.

Voorkennis

Enige voorkennis op het gebied van informatiesystemen en systeemontwikkeling (op het niveau van Informatiesystemen Foundation (ISyF) is noodzakelijk om deze cursus te kunnen volgen.

Kenmerken

- 4 sessies , doorloop 4 ± 2 weken (dagcursus) tot 6 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits).
15.8 TESP: Testen  Professional 

Classroom learning met 8 sessies 

Cursusprijs 
:  avond €  1795, -,  dag € 1650,-.
Toetsing 
:  toetsing via CAI,  205 euro. 
 

Materialen 
:  -      Boek 
 



 

€   85  

· CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens, leerplein
€   25  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing van Testen Professional. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en toepassingvaardigheid geven betreffende het testproces. 

Inhoud

In deze cursus maakt u kennis met het organiseren van het testproces, we kijken naar plannen, uitvoeren en beheren. Hoe de testinfrastructuur in te richten en te beheren. Ook hoe een teststrategie te formuleren op basis van business needs. We analyseren risico;s met betrekking van processen en de datasets, stellen een juiste testbasis op en gaan testgevallen specificeren, kijken naar decision covarage en andere testtechnieken, bekijken de intensie van het testen door dekkingsgraad en dekkingsvormen, voeren gespecificeerde testen uit, hoe bevindingen te registreren en bevindingen te evalueren. Verder kijken we naar de afronding waarbij we testware overdragen.

Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De deelnemer wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerking, reflectie, paper en presentatie daarvan.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep
Iedereen die in de dagelijkse praktijk bezig is met testmanagement: testers, testmanagers, testcoördinatoren, testconsultants en projectmanagers.


Voorkennis

Enige voorkennis op het gebied van informatiesystemen en systeemontwikkeling (op het niveau van Informatiesystemen Foundation (ISyF) is noodzakelijk en Testen Foundation om deze cursus te kunnen volgen.
Kenmerken

- 8 sessies , doorloop 6 ± 2 weken (dagcursus) tot 8 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 4 uur per sessie.

- Studiebelasting 168 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits).
15.9 TEMP: Test Management Professional

Classroom learning met 9 sessies 

Cursusprijs 
:  avond €  1325, -,  dag € 1195,-.
Toetsing 
:  toetsing via CAI,  205 euro. 
 

Materialen 
:  -      Boek 
 



 

€   95  

· CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens, leerplein
€   25  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing van Test Management    
 
         Professional. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en toepassingvaardigheid geven betreffende testenmanagement en het testproces. 

Inhoud

In deze cursus wordt ingegaan op testmanagement en het belang van testen en toetsen. De deelnemer kijgt inzicht in de fasesn van het testproces en de samenhang met de verschillende systeemontwikkelfasen. Ook wordt gekeken hoe testen moet worden gemanaged in verschillende systeemontwikkelingsmethoden zoals RAD, Agil, SCRUM en de watervalmethode. We kijken naar functiescheiding volgens OTAP(Ontwikkeling, Test, Acceptatie en Productie) en u krijgt inzicht in het belang van een juiste relatie tussen opdrachtgever en testmanager en belang van goede afspraken en condities. U leert hoe vanuit een risicoanalyse een mastertestplan op te stellen en testcases te specificeren. Per testproces kijken we naar het managen van doelstellingen op basis van inzicht, de uit te voeren activiteiten, het hanteren van KPI’s, de invoer en uitvoer en de relaties met andere processen. U maakt kennis met best-practice modellen TMap® en ISEB en kunt een functioneel ontwerp begrijpen en het testplan interpreteren en reviewen. 

Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De deelnemer wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerking, reflectie, paper en presentatie daarvan.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep
Deze cursus is bestemd voor (aankomend) Testers, Key-users en Functioneel-, Applicatie- en technisch beheerders die betrokken zijn bij unit- en systeemtesten.
Voorkennis

Enige kennis van ontwikkelen, programmeren, ontwerpen en/of beheren.
Kenmerken

- 9 sessies , doorloop 7 ± 2 weken (dagcursus) tot 9 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 4 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits).
15.10 PRCR : Projectmatig creëren
Classroom learning met 6 sessies 
Cursusprijs 
:  avondcursus € 1595,-,  dagcursus € 1495, -.
Toetsing 
:  via CAI, 205 euro.
 

Materialen 
:   -    Reengineering the Corporation'(Hammer, Prentice Hall)  

€ 19
· Kracht met de matrix (Peter Camp, Business Contact)

€ 25
· Projectmatig creeren 2.0 (Bos & Harting)



€ 45
· CD en leerplein






€ 25  
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing PRCR 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen omtrent Projectmatig creëren. 

Inhoud
In deze cursus wordt u kennis, inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Projectmatig creëren  (PRCR). Rode draad is het leren onderkennen en toepassen van PRCR –kernpunten. U leert een effectieve werkwijze om krachten te bundelen en snel tot resultaten te komen. Om projecten te laten slagen is meer nodig dan alleen strakke sturing, planning en budgetbewaking. Het succes van een project wordt in hoge mate bepaald door de energie, toewijding en creativiteit die mensen bereid zijn erin te steken.
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De deelnemer wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.

De kern van deze module is de manier van denken van Hammer (Principles of Hammer), waarin systematisch gezocht wordt naar nieuwe wegen, naar manieren om de kracht van projectmanagement te combineren met de kracht van energie, inspiratie, commitment en scheppend vermogen en plezier.
De module PRCR in vogelvlucht: - Historie, concepten en positiebepaling – Processen, kenmerken en varianten. - De noodzaak creatief te zijn vs. project management methodieken. – Agility.. -  De mogelijkheden om uiterst creatief te zijn. – De systematiek om toch efficiënt en effectief te zijn. -Stakeholders en randvoorwaarden. – Cultuur. – Doorvoeren van veranderingen. - Raakvlakken (BPI, BPM, BPR, DSDM, RUP) en ervaringen. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep
Voor (aankomend) projectleiders die verantwoordelijk zijn voor de voorbereiding en uitvoering van projecten en programma’s, volgens het concept van Projectmatig creëren. 
Voorkennis

Werkzaam in of kennis van ICT op minimaal MBO nivo.

Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 5 ± 2 weken (dagcursus) tot 6 ± 2 weken (avondcursus).
- Beoordeling studieresultaat door docent.

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 168 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits)
15.11 PRAS : Project Assurance 

Classroom learning met 6 sessies 
Cursusprijs 
:  avondcursus € 1595,-,  dagcursus € 1495, -.
Toetsing 
:  via CAI, 205 euro.
 

Materialen 
:   -    Project Reviews, Assurance en governance [Hardcover] 

€ 79
 


Graham Oakes Graham Oakes 





 

    -    PRINCE Companion: Project Assurance Functie [Paperback]          € 59
  

            David Marsh 
    -    CD en leerplein






€ 25  
Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing PRAS 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie bijbrengen omtrent Project Assurance & Review 

Inhoud
Project Assurance of te wel Projectborging in het Nederlands betreft quality control van de project planning, uitvoering en beheersing. De kernvraag is : hoe wordt zeker gesteld dat een project het gewenste product of dienst oplevert dat voldoet aan de gesteld eisen qua functionaliteit, geld en doorlooptijd?
Hiervoor is het nodig een projectonafhankelijk auditor in te schakelen die met zijn onafhankelijke blik de de projectmanager kan ondersteunen. Een auditor kan de projectmanager wijzen op mogelijke risico´s, maar ook de opdrachtgever aanspreken wanneer bijvoorbeeld de beschikbaarheid van ervaren gebruikers onder de maat blijft. 
Bij Project Assurance wordt voortdurend de project management aanpak/methode geaudit. De verantwoordelijkheid voor  assurance kan woren gedelegeerd naar individuelen of worden gedeeld, bijvoorbeeld in een Assurance Team. De aangewezen audit actor rapporteert aan de stuurgroep (of Board member(s)). 


In deze cursus wordt u kennis, inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Project Assurance. Wat zijn het doel en de filosofie achter “Health Checks”,  hoe kan je onderliggende modellen omzetten naar een “Health Checks” omgeving en welke Pitfalls zijn er?  We kijken naar technieken voor “Health Checks”, en naar critische modellen en hoe die toe te passen, verder komen Proces Assurance Review Thechniques aan de orde. Ten slotte bekijken we de resultaten van de auditing c.q. het Health Check Process en welke effectieve maatreegelen getroffen kunen worden.

Aan de hand van een praktijkgerichte opdracht bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De deelnemer wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
De module PRAS in vogelvlucht: time management bij audits, - alignement van  project en business doelstellingem, - SWOT analyse van een project, - integreren van kwaliteitsbesef over de projectfasering, - toepassen van Project Management Body of Knowledge (PMBOK) bij audits, - preventieve maatregelen, - definieren van audit items,  - identificeren van controle problemen, - reviewing processes, tools en templates met betrekking van compliance en conformance, - het project risicoanalyse proces, - wat is een complete health check, - analyse van project schedules, budget en kwaliteit. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. 

Doelgroep
Voor (senior) project managers, stakeholders, stuurgroepleden, project sponsors, medewerkers van project management organisaties, internal auditors, programmamanagers, bij projecten betrokken management, etc.
Resultaat
Hoe effectiviteit van projecten te verbeteren. De verschillende tyopen van project assurance  begrrijpen en kunen toepassen, hoe een goede projectadministratie op te zetten en te beheren, een systeem op te zetten voor continue project assurance,  hoe health checks voor te bereiden, hoe verschillende typen van  project helath checks uit te voeren, acties te ondernemen aan de hand van health check resultaten.
Voorkennis

Werkzaam in projecten, minimaal HBO nivo.

Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 6 ± 2 weken (dagcursus) tot 8 ± 2 weken (avondcursus).
- Beoordeling studieresultaat door docent.

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 168 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits)

15.12 FPA : Functiepunt Analyse

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1265, -, dag € 1180,-.
Toetsing
:  examen via CAI bij EXIN, 260 euro.
 

Materialen 
:  - NESMA: testrichtlijnen functiepunt analyse



€ 45
- CD met artikelen en CAI voorbeeldexamen en gebruik leerplein
€ 35  

- Voorbeeldboek Hotel + uitwerking



           € 110  
   - Reader FPA







€ 20


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen FPA 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende functiepunt analyse. 

Inhoud

U krijgt inzicht de functiepunt analyse methode. U leert hoe offertes globaal te begroten op basis van te maken functionaliteit. U leert hoe in detail ontwerpen van databases en user interfaces te waarderen (te tellen) om zou een tijd- en kostenschatting te kunnen bepalen. U leert hoe gegevens gemodelleerd zijn en samenhangen. Ook hoe u FPA kunt gebruiken om productiviteit te verbeteren. 
De module FPA in vogelvlucht: - wat is FPA, - logische gegevensverzamelingen, - Invoerfuncties, 
- opvraagfuncties, - uitvoerfuncties, - systeemkenmerken, - hoe projecten te begroten, - hoe producten c.q. systemen te begroten, - fasering bij systeemontwikkeling, - FPA toegepast per systeemontwikkelingfase, 
- productiviteitverbetering door FPA. 

Een korte praktijkopdracht , het maken van een globale functiepunt analyse,  wordt door de deelnemer gemaakt.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Enige kennis van gegevensmodellering (Entiteit-Relationship modellen) en projectfasering (SDM) wordt verondersteld geacht.

Kenmerken

- 5 sessies ± 1, doorloop 4± 1 weken (dagcursus) tot 6± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 1½  a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 140 SBU, zijnde 5 studiepunten (European credits)

15.13 ITPMA : IT Project Management Advanced

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond € 1425, -,  dag €  1330,- 
Toetsing 
:  examen via CAI bij EXIN, 207 euro.
 

Materialen 
:  - Projecten leiden (Slikker)





€ 29  

   - Projectmatig werken (Wijnen) 




€ 29,5  

   - Projectmanagement; een introductie PRINCE2 (Hedeman)

€ 34  
 
   - CD  met voorbeeldexamen, artikelen, leerplein 


€ 25  
  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITPMA

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van IT projectmanagement.

Inhoud

U verkrijgt kennis over projecten leiden in het algemeen. Ook wordt de methode PRINCE2 aangestipt. U leert hoe in de verschillende projectfasen te acteren en te rapporteren. 

De module ITPMA in vogelvlucht: - voorbereiding van een project, - inrichten van een project, - beheersen van een project , - anticiperen op de projectomgeving, - afsluiten van een project.

Een korte praktijkopdracht , het maken van een PID,  wordt door de deelnemer gemaakt.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Verwacht wordt dat men kennis heeft van theorie zoals in de foundation module Project Participation (PPF) wordt behandeld. Eveneens wordt voorkennis van de IT op het niveau van IT and Management Foundation (ITMF) wordt voorondersteld. Ook wordt enige kennis en inzicht voorondersteld op het gebied van Informatie Management, Software Design and Development en IT Service Management en hun onderlinge samenhang.

Kenmerken

- 6 sessies ± 1, doorloop 6± 2 weken (dagcursus) tot 9± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 160 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

15.14 RMSA: Risk Management & Security Advanced

Classroom learning met 6 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  1450, -,  dag € 1325,-.
Toetsing 
:  examen + Paper via CAI,  195 euro. 
Materialen 
:  -     Handboek risicomanagement (Claassen, Kluwer)
· RISL Methodiek

· Kwaliteit op Maat

· Papers (w.o. Knechel ‘Auditing, assurence and Risk’)

· CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens, leerplein
€   95  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing RISM 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie en toepassingsvaardigheid bijbrengen betreffende risico management 

Inhoud

In deze cursus wordt u kennis, inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Risk Management (RSMA) en waarbij ook risico’s voor beveiliging aan de orde komen. Rode draad is het leren onderkennen en toepassen van RSMA –kernpunten. 
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De deelnemer wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerken, reflectie, paper en presentatie daarvan.
Na afloop kan de deelnemer een balans vinden tussen risico’s nemen en beheersen, risico management in praktijk concreet toepassen, risico’s identificeren, analyseren en beheersen, risico’s plaatsen (en borgen) in organisatie processen,communicatie, op welke risico’s bediscussiëren en beargumenteren
Deze cursus gaat niet alleen in op de ‘Wat’-vraag (theorie), zoals meestal het geval is bij dit onderwerp. Vooral de HOE vraag en het in detail maar toch overzichtelijk aanreiken van concrete methoden, technieken en hulpmiddelen vormen de kern van deze cursus. Dit middels de RISL component ervan die aansluit bij standaarden als ASL en ITIL, SOX, COBIT, COSO, ISO20000 etc.. Er wordt een non-hype aanpak aangereikt die toereikend en eenduidig is voor iedere specialisatie binnen Risk Management, ongeacht de invalshoek (HR, Security, Fraude, ICT, Processen, Projecten, Financial, Audit, etc.etc.). Deze aanpak past naadloos in de normale bedrijfsvoering zonder onderlinge competitie, zonder verbijzonderde functies en houdt goed rekening met de belasting van betrokkenen.
 

De module RSMA in vogelvlucht: - Historie, concepten en positiebepaling – Overeenkomsten/verschillen bij div. risico specialisaties. – Principes en achtergronden van Integraal Risk Management. – Organisatie, implementatie, cultuur en structuur. – Processen, taken, aanpak, methodes, technieken. – Risico identificatie, weging en afwikkeling. – Planning, monitoring, verantwoording en beheersing.  -  Wetgeving. – Toetsing, ‘traceability’ en beheer (life cycle). - Raakvlakken en ervaringen. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

Kennis over riskmanagementzoals in RIMF wordt verondersteld. 
Voor degene die projectleider, leidinggevende, coördinators,security functionaris,  of kwaliteitsfunctionaris is
Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 6 ± 2 weken (dagcursus) tot 9 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)
15.15 RIMF: Risk Management Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  950, -,  dag € 795,-.
Toetsing 
:  examen + Paper via CAI,  125 euro. 
 

Materialen 
:  -     Handboek risicomanagement (Claassen, Kluwer)
· CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens, leerplein
€   95  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer voorbereiden op de toetsing van Risico Management 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces .

· de deelnemer kennis, inzicht, en toepasbaarheid van Business Risk Management en Project Risk Management bijbrengen. 

Inhoud

Door casus wordt u inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Risico Management en Projectmanagement. Er zullen verschillende Risico Management & Identificatie methoden de revue passeren. De cursus kenmerkt zich door een praktijk gerichte benadering (active beased learning), onderbouwt met benodigde theoretische kennis. De student zal suggesties worden aangereikt voor naslagwerk. Na afloop van de training bent u op de hoogte van de ontwikkelingen en achtergronden van risicomanagement. 
Deelnemers hebben middels praktijkoefeningen geleerd: wat risico’s zijn, op welke wijze deze geïdentificeerd worden en hoe te managen, uitgangspunten en componenten te definiëren voor de ontwikkeling van een risico management systeem, gebruik en toepassing van een risico management methode, procesmatige benadering van risicomanagement

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Doelgroep en voorkennis

Minimaal een MBO niveau. Voor degene met risico analyse in aanraking komt vanuit de functie of zich wil verdiepen in methoden voor respectievelijk het organiseren en/of uitvoeren van risicoanalyses

Kenmerken

- 4 sessies , doorloop 4 ± 2 weken (dagcursus) tot 6 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)
15.16 MSP: Managing Successful Programs

Classroom learning met 6 sessies 

Cursusprijs 
:  avond €  1450, -,  dag € 1325,-.
Toetsing 
:  examen + Paper via CAI,  195 euro. 
 

Materialen 
:  -     Programmamanagement op basis van MSP 2007 (Haren Publishing).  
· Papers, (w.o. Knechel ‘Auditing, assurence and Risk’)

· CD met artikelen en CAI voorbeeldexamens, leerplein
€   95  

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing MSP 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en evaluatie over de MSP aanpak. 

Inhoud

In deze cursus wordt u kennis, inzicht en vaardigheid bijgebracht met betrekking tot Management Successful Programmes oftewel ‘het bereiken van strategische doelen en beoogde voordelen’. Rode draad is het leren onderkennen en toepassen van MSP –kernpunten. Gedurende de cursus ontwikkelt de deelnemers een eigen MSP-werkwijze. 

Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De deelnemer wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerking, reflectie, paper en presentatie daarvan.
 

De module MSP in vogelvlucht: - Historie, concepten en positiebepaling. – Strategische veranderingen. – MSP principes. – Besturingsthema’s, strategieën en instrumenten. - Soorten Programma’s. - Stakeholder betrokkenheid, taken en verantwoordelijkheden. – MSP Organisatie en verander principes. – Leiderschap, alignment en stakeholder management. – Programma identificatie, definitie en tranche management. – MSP proces en (tussen)producten. – Portfolio management. - Kwaliteit, doelen en baten realisatie management. - Opbouw, inhoudeljke en methodische aspecten (Business Case, Blauwdruk, Planning en Beheersing, Transformatie).– Kwaliteitsbeheersing, risico- en issue management. - Nut vs. noodzaak. – Toetsing, ‘traceability’ en beheer (life cycle management). – Verandermanagement variaties. - Raakvlakken en ervaringen. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. De cursus is gericht op zowel het foundation als het practitioner MSP examen nivo.

Voorkennis

Werkzaam in of kennis van ICT op minimaal MBO nivo. 
Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 6 ± 2 weken (dagcursus) tot 8 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits).
16 losse modulebeschrijvingen COMPTIA, MCSE en MCSA vakken

Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt van de Microsoft Certified System Engineer of Microsoft Certified System Adminstrator opleiding.
16.1 MOC 2261 : Supporting users running Windows XP 2003

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1160,-, dag €  1160,- inclusief 1 examen 
 

   (regelt u zelf het examen dan is er 180 euro reductie op deze prijs)

Materialen 
:  - Microsoft Official Curriculum 2261



€  150

- VM-ware 






€  100* 

   *)  optioneel 


Huur:

   - Eventueel notebook huren gedurende de cursus, voor mee naar huis, kost 90 euro.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -    de deelnemer begeleiden bij practische opdrachten en optimaal voorbereiden op 

 

        het examen 70-271. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· Deze cursus is het eerste deel van de opleiding Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST)
Inhoud

De module MOC 2261 vormt Samen met MOC 2262 de korte Microsoft Certified Desktop Support Technician opleiding (MCDST). MOC 2261 gaat over het installeren van applicaties en problemen oplossen bij installeren, ook leert men applicaties te configureren, hoe om te gaan met opstart problemen, wat de verschillen zijn met eerdere versies van applicaties, Hoe de beveiliging in te stellen, hoe de performance van het systeem te monitoren, hoe IO devices te beheren, hoe user groups te beheren, hoe internet verbindingen aan te maken en welke communicatieprotocollen er zijn. 
 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. Examentraining  en voorbereiding zit in de cursus vervlecht. 
In de cursus worden notebooks gebruikt, deze worden na de les weer ingenomen. Huren van een notebook voor gebruik thuis is mogelijk, ook een eigen notebook gebruiken kan.

Voorkennis

Geen

Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 3± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, elke dag

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 100 SBU, zijnde 4 studiepunten (European credits)

16.2 MOC 2262 : Supporting users running Applications on Windows XP 2003

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  945,-, dag €  945,- inclusief 1 examen 
 

   (regelt u zelf het examen dan is er 180 euro reductie op deze prijs)

Materialen 
:  - Microsoft Official Curriculum 2262



€  100

- VM-ware 






€  100* 

   *)  optioneel 


Huur:

   - Eventueel notebook huren gedurende de cursus, voor mee naar huis, kost 60 euro.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -    de deelnemer begeleiden bij practische opdrachten en optimaal voorbereiden op 

 

        het examen 70-272. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· Deze cursus is het tweede en laatste deel van de opleiding Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST)
Inhoud

De module MOC 2262 vormt Samen met MOC 2261 de korte Microsoft Certified Desktop Support Technician opleiding (MCDST). MOC 2262 gaat over trouble shooting bij configureren en installeren. Hoe problemen met OUTLOOK account en email accounts op te lossen, hoe de Internet browser in te stellen, hoe het Microsoft operating system te configureren, hoe systeem– en applicatierechten uit te delen, en hoe beveiliging te waarborgen. 
 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. Examentraining  en voorbereiding zit in de cursus vervlecht. 
In de cursus worden notebooks gebruikt, deze worden na de les weer ingenomen. Huren van een notebook voor gebruik thuis is mogelijk, ook een eigen notebook gebruiken kan.

Voorkennis

Module MOC 2261 kennis wordt bekend veronderstelt.

Kenmerken

- 4 sessies , doorloop 2± 1 weken (dagcursus) tot 5± 1 weken (avondcursus).
- Examens, elke dag

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 80 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)
16.3 MOC 2823B : Beveiligingsopleidingen op server niveau
Classroom learning met 10 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1595,-, dag €  1485,- inclusief 1 examen 
 

   (regelt u zelf het examen dan is er 185 euro reductie op deze prijs)

Materialen 
:  - Microsoft Official Curriculum 2823B



€  250

- VM-ware 






€  100* 

   *)  optioneel 


Huur:

   - Eventueel notebook huren gedurende de cursus, voor mee naar huis, kost 60 euro.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -      de deelnemer begeleiden bij practische opdrachten en optimaal voorbereiden op 

 

         het examen 70-299.
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

Inhoud

Deze cursus gaat in op basisvaardigheden  en kennis om een beveiligde Microsoft Windows Server 2003 gebaseerde omgeving te implementeren en onderhouden. De student kan zelfstandig beslissingen nemen met betrekking van het implementeren. Men wordt voorbereid op het 70-299 exam en de focus ligt op Microsoft Windows Server 2003 infrastructuur en gebruikersondersteuning. De student krijgt  functionele kennis over plannen en implementeren van beveiliging van de infrastructuur. Na deze cursus kan de student zich verder bekwamen als IT Professionals voor implementatie van beveiliging. Bijvoorbeeld via MOC 2830.Microsoft certificering
De module MOC 2823B in vogelvlucht: - Plan and configure an authorization and authentication strategy, - Install, configure, and manage certification authorities, - Configure, deploy, and manage certificates, - Plan, implement, and troubleshoot smart card certificates, - Plan, implement, and troubleshoot Encrypting File System (EFS) - Plan, configure, and deploy a secure member server baseline, - Plan, configure, and implement secure baselines for server roles, - Plan, configure, implement, and deploy client computer baselines, - Plan and implement software updates, - Plan, deploy, and troubleshoot data transmission security, - Plan and implement security for wireless networks, - Plan and implement perimeter security with Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004, -Secure remote access.
Doelgroep

Bedoeld voor system administrator of system engineer die basiskennis zoeken voor implementatie, onderhoud en beheer van een secure Microsoft Windows Server 2003. 
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. Examentraining  en voorbereiding zit in de cursus vervlecht. 
In de cursus worden notebooks gebruikt, deze worden na de les weer ingenomen. Huren van een notebook voor gebruik thuis is mogelijk, ook een eigen notebook gebruiken kan.

Voorkennis

De MOC 2810 cursus of  vergelijkbare kennis. Ervaring met implementatie van 
Windows 2000 of Windows Server 2003 Active Directory environment. Pré als men ervaring heeft of kennis heft van met Web-, FTP- of Exchange servers, shared resources en network services zoals DHCP, DNS and WINS

Kenmerken

- 10 sessies , doorloop 5± 1 weken (dagcursus) tot 10± 1 weken (avondcursus).
- Examens, elke dag

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

Examentraining / maatwerk

Examen

70-299

Vervolg cursussen

ms2824b: implementing microsoft internet security and acceleration server 2004

ms2830b: designing security for microsoft networks

16.4 MOC 2150 : Designing a Secure Microsoft Windows 2000 Network

Classroom learning met 10 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1595,-, dag €  1485,- inclusief 1 examen 
 

   (regelt u zelf het examen dan is er 185 euro reductie op deze prijs)

Materialen 
:  - Microsoft Official Curriculum 2150



€  250

· Software Windows 2000 Advanced Server en

· Network Monitor 2.0 (for classroom use)


€  100* 

      *)  optioneel 


Huur:

   - Eventueel notebook huren gedurende de cursus, voor mee naar huis, kost 60 euro.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -      de deelnemer begeleiden bij practische opdrachten en optimaal voorbereiden op 

 

         het examen 70-220 Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network.

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

Inhoud 

Deze cursus geeft de deelnemer kennis en vaardigheden een beveilligd klein, middelgroot of Enterprise Wide Network te ontwerpen met behulp van Microsoft Windows 2000 technologies. Er zijn vier onderdelen 

1. Providing Secure Access to Local Network Users 

2. Providing Secure Access to Remote Users and Remote Offices 

3. Providing Secure Access Between Private and Public Networks 

4. Providing Secure Access to Partners

Na afloop van de cursus is de deelnemer in staat beveiligingsrisico’s te identifieren aangaande toegant tot bronnen en dataflow  via het netwerk, kan hij beschrijven hoe effectief de technologie van Windows 2000 te gebruiken om het netwerk en de resoruces te beveiligen en weet hij hoe een adminstratie te voeren om de juiste personen of apparaten toegang te verlenen tot het netwerk. Kan hij een Active Directory service structuur opzetten met veilige user accounts en het gebruik van veilige verbindingen voor randapparatuur in het netwerk, zoals scanners, printers en niet-Windows applicaties. Ook kan de deelnemer een veilige communicatie via een Virtual Private Network (VPN) ontwerpen. Kan hij communicatie over WAN, public en private netwerken beveiligen en tenslotte ontwerpt hij een gestructureerde aanpak om een WINDOWS 2000 netwerk te beveiligen. 
Doelgroep
Deze cursus is bedoeld voor senior support professionals, architects en consultants die verantwoordelijk zijn voro het opzetten van een netwerk security plan vanuit de organisatorische behoefte. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

• Werkervaring met Windows 2000 Directory Services 

• Het examen 70-240 is gedaan of de cursus MOC 1560, Upgrading Support Skills from Microsoft Windows 
  NT 4.0 to Microsoft Windows 2000)  is al gevolgd of de cursus MOC 2154, Implementing and 
  Administering Windows 2000 Directory Services is gevolgd.
Kenmerken

- 10 sessies , doorloop 5± 1 weken (dagcursus) tot 10± 1 weken (avondcursus).
- Examens, elke dag

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

16.5 MOC 2159 : Deploying and Managing Microsoft ISA Server 2000

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1095,-, dag €  985,- inclusief 1 examen 
 

   (regelt u zelf het examen dan is er 185 euro reductie op deze prijs)

Materialen 
:  - Microsoft Official Curriculum 2159



€  150

· VM ware






€  100* 

      *)  optioneel 


Huur:

   - Eventueel notebook huren gedurende de cursus, voor mee naar huis, kost 60 euro.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -    de deelnemer begeleiden bij practische opdrachten en optimaal voorbereiden op


       het examen 70-227 Deploying and Managing Microsoft Internet Security and 
 

       Acceleration Server 2000


  -    intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

Inhoud 

Na afloop van de cursus zijn de deelnemers in staat om het implementeren, configureren en beheer van een ISA Server uit te voeren waarbij deze server als Cache Server, als Virtual Private Network (VPN)  of als Enterprise Firewall fungeert. De deelnemer kan toegang regelen voor secure internet access voor client computers en specifieke interne bronnen. Ook kan de deelnemer de ISA Server activiteiten monitoren en hierover de logging interpreteren en verslaglegging uitvoeren. Tenslotte wordt ingegaan op installeren en configureren van een ISA Server voor een enterprise omgeving. 

Doelgroep
Deze cursus is bedoeld voor IT professionals en is niet bedoeld voor Network Architects. Er wordt ingegaan op de drie volgende rollen: Web administrators, network administrators, en security administrators.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

• Werkervaring met Windows 2000 Directory Services 

• de cursus MOC 2152, Implementing Microsoft Windows 2000 Professional and Server
  NT 4.0 to Microsoft Windows 2000)  is al gevolgd of de cursus MOC 2153, Implementing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure.is gevolgd.

Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 4± 1 weken (dagcursus) tot 7± 1 weken (avondcursus).
- Examens, elke dag

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 140 SBU, zijnde 5 studiepunten (European credits)

16.6 SECP : CompTIA Security+ 2009
Classroom learning met 10 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1595,-, dag €  1485,- inclusief 1 examen 
 

   (regelt u zelf het examen dan is er 185 euro reductie op deze prijs)


Materialen 
:  - Security+ Study Guide




€    50

 -  VM ware






€  100* 

      *)  optioneel 


Huur:

   - Eventueel notebook huren gedurende de cursus, voor mee naar huis, kost 60 euro.

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -      de deelnemer begeleiden bij practische opdrachten en optimaal voorbereiden op 

 

         het examen Security+
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

Doel

Na het volgen van deze Security+ training kan de cursist het Security+ examen SY0-201 behalen. Dit examen wordt door verschillende bedrijven (o.a. Microsoft) erkend voor dicerse certificeringstrajecten (o.a. MCSA en MCSE). Naast het aanbieden van heel veel informatie (ook ten aanzien van het zoeken naar beveiligingsoplossingen op het internet) krijgt de cursist de mogelijkheid om in de huid van hackers e.d. te kruipen zodat een beter begrip van de kwetsbaarheid van een organisatie kan worden verkregen. De tijdens deze training opgedane kennis kan misbruikt worden in real-life situaties.
De module Security+ in vogelvlucht : General Security Concepts, Identifying Potential Risks, Infrastructure and Connectivity, Monitoring Activity and Intrusion Detection, Implementing and Maintaining a Secure Network, Securing the network and Environment, Cryptography Basics, Methods, and Standards, Security Policies and Procedures, Security Administration
Doelgroep
Iedereen die met beveiliging te maken heeft of gaat krijgen ongeacht de organisatie en het (netwerk)platform. Diegenen die het Security+ examen SY0-201 willen gaan doen.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal. Examentraining is integraal onderdeel.

Voorkennis

Minimaal kennis op het niveau van A+ én N+, of van de training MS2273.
Kenmerken

- 10 sessies , doorloop 5± 1 weken (dagcursus) tot 10± 1 weken (avondcursus).
- Examens, elke dag

- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)
- Exam codes: SY0-201, JK0-015
17 losse modulebeschrijvingen Logistiek & fabrieksautomatisering

Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt met betrekking tot logistiek en fabrieksautomatisering

17.1 LOGF : Logistiek Foundations

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  945,-, dag €  845,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - Reader artikelen e.d. Technieken gericht op logistiek 
(CD)
€ 30  


    - CAI Voorbeeldexamens   




(CD)
€ 25 
 


     (std. pakket materiaal + digitaal 55 euro, anders in map 100 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing Logistiek Foundation,
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid aanreiken op het gebied van logistiek.
Inhoud

U maakt kennis met een grote variëteit aan concepten uit het vakgebied logistiek. Bij integrale logistiek gaat het om de integratie van alle bedrijfsprocessen die een onderdeel zijn van logistiek of aan logistiek gerelateerd zijn. U krijgt inzicht in de samenhang tussen bijvoorbeeld marketing, productontwikkeling, inkoop, ‘just in time’ (JIT), productie en productieplanning, kwaliteit, voorraadbeheer, fysieke distributie en field service.  Aan de hand van een praktijkgerichte casus wordt kennis en vaardigheden toegepast. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 

De module Logistiek Foundation in vogelvlucht: integrale logistiek, voorraadbeheer, productie en productieplanning, inkoop, ERP, materials management en fysieke distributie, ‘just in time’(JIT), logistiek en ICT, field service, productontwikkeling, kwaliteit, klantorderontkoppelpunt (KOOP), productiesystemen en lay-out, integrale goederenstroombeheersing, productie-informatiesysteem

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation. 
Kenmerken

- 4 sessies , doorloop 4 ± 2 weken (dagcursus) tot 6 ± 1 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 4 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

17.2 LOGA : Logistiek Advanced

Classroom learning met 6 sessies. 


Cursusprijs 
:  Avondcursus € 1275,-, dagcursus € 1145,-. 
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - Reader artikelen e.d. Technieken gericht op logistiek 
(CD)
€ 30  


    - CAI Voorbeeldexamens   




(CD)
€ 25 
 


     (std. pakket materiaal + digitaal 55 euro, anders in map 100 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing Logistiek Advanced
· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid en analysevaardigheid aanreiken op het gebied van de Logistiek Advanced
Inhoud

Na de kennismaking met concepten uit het vakgebied logistiek in Logistiek Foundation biedt Logistiek Advanced een verdieping gericht op het vakgebied logistiek. U leert het concept integrale logistiek toepassen op cases en uw eigen organisatie. Daartoe inventariseert u eerst de bestaande inrichting van de logistiek en de bestaande knelpunten. Vervolgens leert u samenhangende verbetervoorstellen met betrekking tot de organisatie van de logistiek te formuleren als advies aan het management. U krijgt hierdoor een diepgaander inzicht in de samenhang tussen bijvoorbeeld marketing, productontwikkeling, inkoop, ‘just in time’ (JIT), productie en productieplanning, kwaliteit, voorraadbeheer, fysieke distributie en field service.   
Aan de hand van een onderzoek/project bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 

De module Logistiek Advanced in vogelvlucht: integrale logistiek, voorraadbeheer, productie en productieplanning, inkoop, ERP, materials management en fysieke distributie, ‘just in time’(JIT), logistiek en ICT, field service, productontwikkeling, kwaliteit, klantorderontkoppelpunt (KOOP), productiesystemen en lay-out, integrale goederenstroombeheersing, productie-informatiesysteem, organisatie van de logistiek

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Voorkennis

Er wordt vanuit gegaan dat de student beschikt over de kennis en vaardigheden die aan bod komen in de

onderbouw basis AMBI en/of Academy Foundation en Logistiek Foundation. 

Kenmerken

- 6 sessies , doorloop 5 ± 2 weken (dagcursus) tot 7 ± 1 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 6 uur per sessie.

- Studiebelasting 196 SBU, zijnde 7 studiepunten (European credits)

18 losse modulebeschrijvingen Kwaliteit

Hieronder volgen de beschrijvingen van de diverse modulen c.q. cursussen die HINFON-CAI verzorgt met betrekking tot kwaliteit van systemen, procssen en software.

18.1 IS20F : Service Quality Management Foundations (ISO 20000)
Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  855,-, dag €  795,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 156 euro.


Materialen 
:   - Reader artikelen e.d. Technieken gericht op logistiek 
(CD)
€ 30  


    - CAI Voorbeeldexamens   




(CD)
€ 25 

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing Foundation Certificate in IT 

 

        Service Management according to ISO/IEC 20000

  -     intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, toepassingsvaardigheid aanreiken op het gebied van Service Quality Management 
Inhoud

De deelnemers maakt kennis met de ISO/ IEC 20000  standaard om zo te ervaren hoe betrouwbaar Service Quality Management systeem op te zetten. Met deze aanvullende kennis heeft u samen met uw ITIL kennis een goede basis op profesisoneel te kunnen werken in een ISO / IEC 20000 gecertificeerde organisatie.
U leert het belang inzien van een goede kwaliteit van IT service management. Welke kwalioteitseisen van toepassing zijn bij deze standaard en de praktijkgerichte code om IT service management te kunnen practizeren.
De module IS20F in vogelvlucht: belang van SQM, - kwaliteitseisen, praktijkcode voor IT Seevice management
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf een praktijkgerichte opdracht uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgoep

Degene die diensten wil leveren op het gebied van IT service, degene die diensten wil ninkopen op IT service management gebied of degene die interesese heeft in Service Quality Management. 

Voorkennis

Kennis op niveau van ITIL foundation wordt bekend verondersteld. 

Kenmerken

- 4 sessies , doorloop 4 ± 2 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

18.2 IS20MI : SQM Management  & Improvement (ISO 20000)
Classroom learning met 10 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1795,-, dag €  1650,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - Reader artikelen e.d. Technieken gericht op logistiek 
(CD)
€ 30  


    - CAI Voorbeeldexamens   




(CD)
€ 25 
 


     (std. pakket materiaal + digitaal 55 euro, anders in map 100 euro)



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -    de deelnemer optimaal voorbereiden op de examen Professional 
 

        Certificate in IT Service Management according to ISO/IEC 20000
 

  -     intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en toepassingsvaardigheid aanreiken op het gebied van Service Quality Management & Improvement 
Inhoud

De deelnemers leert hoe IT servicemanagement op één lijn te brengen met veranderingen in de business en hoe het managementsysteem te onderhouden. We kijken naar het proces van continue verbetering van de dienstverlening en analyseren compliance, conformance en efficentie.

Aan de hand van praktijkgerichte opdrachten bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 

De module IS20MI in vogelvlucht: alignement IT service management & Business, continue verbetering,  onderhoud van het managementsysteem, analyse van compliance, conformance en productiviteit.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf praktijkgerichte opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgoep

De doelgroep voor deze kwalificatie bestaat uit die medewerkers die op praktische wijze betrokken zijn bij

procesverbeteringsactiviteiten, personeelsontwikkeling, management van IT-servicemanagement-functies, verbetering van het managementsysteem in het algemeen en/of analyse van prestaties/balanced scorecards op het gebied van IT servicemanagement.
Voorkennis

In bezit zijn van ITIIL foundation certificaat en het SQM foundation certificaat.
Kenmerken

- 10 sessies , doorloop 7 ± 2 weken (dagcursus) tot 9 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

18.3 IS20PC : SQM Professional Control of IT Services (ISO 20000)

Classroom learning met 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1395,-, dag €  1295,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 240 euro.


Materialen 
:   - Reader artikelen e.d. Technieken gericht op logistiek 
(CD)
€ 100  


    - CAI Voorbeeldexamens   




(CD)
€ 25 


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -    de deelnemer optimaal voorbereiden op de examen Professional 
 

        Certificate Control of IT Services according to ISO/IEC 20000 

  
 

  -     intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.

· de deelnemer kennis, inzicht, analyse en toepassingsvaardigheid aanreiken op het gebied van Control of IT Services
Inhoud

In deze cursus gaan we in op het plannen van de processen voor control of IT services. We kijken naar implementatie en beheer van deze processen en hoe deze procesen te monitoren, te meten en verslaglegging hierover te doen. Tenslotte kijken we naar het proces van continue verbetering van deze processen.
Aan de hand van praktijkgerichte opdrachten bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 

De module ISO20PC in vogelvlucht: plannen van control processen, implementeren en managen van control processen, meten en bewaken van Control of IT services en rapporteren, verbeteren van de control processen.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf praktijkgerichte opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgoep

Voor degene die te maken heeft met procesverbetering, ontwikkeleing van pesoneel,management van de IT service Management functie, managementsysteem verbetering in het algemeen of die te maken heeft met managenig van een of meer processen in de controle omgeving van IT Service Management.
Voorkennis

In bezit zijn van ITIIL foundation certificaat en het SQM foundation certificaat.

Kenmerken

- 8 sessies , doorloop 6 ± 2 weken (dagcursus) tot 9 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 168 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits)

18.4 IS20PS : SQM Professional Support of IT Services (ISO 20000)

Classroom learning met 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1395,-, dag €  1295,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 240 euro.


Materialen 
:   - Reader artikelen e.d. Technieken gericht op logistiek 
(CD)
€ 100  


    - CAI Voorbeeldexamens   




(CD)
€ 25 



Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -    de deelnemer optimaal voorbereiden op de examen Professional 
 

        Certificate Support of IT Services according to ISO/IEC 20000
 

  -     intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.


  -     de deelnemer kennis, inzicht, analyse en toepassingsvaardigheid aanreiken op het 
 

        gebied van Support of IT Services
Inhoud

In deze cursus gaan we in op het plannen van de processen voor Support of IT services. We kijken naar implementatie en beheer van deze processen en hoe deze procesen te monitoren, te meten en verslaglegging hierover te doen. Tenslotte kijken we naar het proces van continue verbetering van deze processen.

Aan de hand van praktijkgerichte opdrachten bijvoorkeur in de eigen werkomgeving, wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 

De module ISO20PS vogelvlucht: plannen van support processen, implementeren en managen van support processen, meten en bewaken van Support of IT services en rapporteren, verbeteren van de support processen.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf praktijkgerichte opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgoep

Voor medewerkers die op praktische wijze betrokken zijn bij: het zo snel mogelijk herstellen van overeengekomen service levels voor de klant; het reageren op service requests (resetten van wachtwoorden, verplaatsen van apparatuur); het minimaliseren van verstoringen voor de klant door de oorzaak van incidenten te identificeren en te analyseren; het managen van incidenten en problemen tot ze gesloten zijn; het registreren, classificeren, escaleren, oplossen en sluiten van incidenten; het onderhouden van kennisverzamelingen; proactief problem management, inclusief analyse van trends in incidenten; het rapporteren over incidenten en problemen en het op de hoogte houden van eindgebruikers; aanbevelingen voor verbeteringen om oorzaken van incidenten weg te nemen.

Voorkennis

In bezit zijn van ITIIL foundation certificaat en het SQM foundation certificaat.

Kenmerken

- 8 sessies , doorloop 6 ± 2 weken (dagcursus) tot 9 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 168 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits)

18.5 KWAS : Kwaliteit van Software producten (ISO 9126)

Classroom learning met 8 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  1395,-, dag €  1295,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 205 euro.


Materialen 
:   - Sylabus ISO 9126
 


    - CAI Voorbeeldexamens + casus en sylabus+ leerplein gebruik
€ 65 


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -    de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing KWAS
 

  -     intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.


  -     de deelnemer kennis, inzicht, analyse en toepassingsvaardigheid aanreiken op het 
 

        gebied van kwaliteit van software.
Inhoud

In deze cursus gaan we in op de kwaliteitskenmerken van softare. We bekijken deze kenmerken vanuit verschillende viewpoints zoals van de IT manager, de eindgebruiker, de beheerder, de kwaliteitsmanager en de systeemontwikkelaar. Ook naar kwaliteit van de uitvoering c.q. het project wordt gekeken. Om relevante kenmerken  te identificeren wordt  een risicoanalyse gemaakt op de dimensies product en project.

We kijken naar indicatoren, schalen waarop we een meting kunnen doen en naar meetvoorschriften. 

Aan de hand van praktijkgerichte opdrachten wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De deelnemer wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerking, reflectie, paper en presentatie daarvan.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf praktijkgerichte opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgoep

Voor degene die zich met kwaliteit van software bezig houdt en risico´s wil weten betreffende systeemontwikkelingen projecten.Voorbeelden zijn projectleiders, programmeurs, ontwerpers, functioneel beheerders, applicatiebeheeerders, etc.. 

Voorkennis

Geen
Kenmerken

- 8 sessies , doorloop 6 ± 2 weken (dagcursus) tot 9 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 168 SBU, zijnde 6 studiepunten (European credits)

18.6 CMMF : Capability Maturity Model Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 


Cursusprijs 
:  avond €  895,-, dag €  795,-.
Toetsing 
:  bij HINFON, praktijkopdracht en tentamen, 115 euro.


Materialen 
:   - CMM  van Paulck
 


    - CAI Voorbeeldexamens + artikelen casus en sylabus
 

       + leerplein gebruik






€ 65


Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

:  -    de deelnemer optimaal voorbereiden op de toetsing CMMF
 

  -     intervisie en classroom learning tijdens het leerproces.


  -     de deelnemer kennis, inzicht, analyse en toepassingsvaardigheid aanreiken op het 
 

        gebied van CMM.
Inhoud

In deze cursus gaan we in op Capability Maturity Model, de stage en de continue versie. We behandelen de 5 levels en u krijgt inzicht in het kwaliteitmodel van Juran. U kunt de begrippen Quality Assurance, Quality Planning, Qualty Control en Quality Improvement toepassen op een organisatie en op basis van Key Area analyse bepalen op welk CMM niveau een organisatie is. De impact van een CMM  level op IT projecten  wordt nader bekeken. Tenslotte bekijken we de relatie ISO 9001 en CMM.
Aan de hand van praktijkgerichte opdrachten wordt kennis en vaardigheden toegepast en resulterend in een paper. Een goede mix van theorie, praktijk en de huidige werkomgeving  ontstaat op deze wijze. Een CAI begeleider coacht de deelnemer. 
Er wordt gekeken naar competenties als analyserend vermogen, samenwerking, communicatie en presenteren, de vakinhoudelijke methodes en technieken en toepassingsvaardigheden (betrouwbaarheid, kwaliteit, efficiëntie en effectiviteit). De deelnemer wordt uiteindelijk beoordeeld op inbreng, samenwerking, reflectie, paper en presentatie daarvan.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf praktijkgerichte opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgoep

Voor degene die zich met proces improvement bezich houden en dit binnen een CMM aanpak willen uitvoeren. 
Voorkennis

Geen

Kenmerken

- 4 sessies , doorloop 5 ± 2 weken (dagcursus) tot 6 ± 2 weken (avondcursus).
- Huiswerkbelasting ongeveer 3 a 5 uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

18.7 INKM : INK meten van business kwaliteit

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  840, -, dag €  725,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via, 112 euro.
 

Materialen 
:   - Boek INK referentiemodel + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    65,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen INK. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen en het zelfstandig kunnen uitvoeren en interpreteren van van een INK nulmetingen en kwaliteitbepalingen.

Inhoud
De deelnemer leerst in dezez cursus  hableiding postite bepaling van INK hoe te werken met dit model om kwaliteit  inzicihtelij kte maken van eenorganisaties. Verder wqorden toools bekeken om  de INK kwalititsmeting te kunnen ondersteuenen.
De student een voert een INK onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Module in vogelvlucht: - wat is kwaliteit, - hoe werkt INK, -de nulmeting, -interpreteren van uitkomsten en bevindingen, - vertalen van bedrijfskundige ambities naar gewenste kwlaiteitniveau’s. 

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. 

Doelgroep

Voor degene die kwaliteit wil meten via INK. 

Voorkennis

Geen.

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

19 Master programma’s
Hogeschool Informatica Nederland – CAI verzorgt onder auspiciën van Universiteit Leiden, diverse Master-  en Master of Science-programma’s. Zo een programma bestaat onder andere uit master classes of ook wel vakken. (N.b het begrip masterclass en vak wordt door elkaar gebruikt in dit document).

Onze master classes combineren wetenschappelijke kennis en praktijkervaring met als doel op een nieuw interesse gebied (het onderwerp van de masterclass)  praktijkervaring op te doen. Het zijn WO niveau vakken, georiënteerd op het snijvlak van de business en de ICT c.q. informatievoorziening. 
Voor de groep staan hoogleraren/universitaire docenten die door universiteit Leiden zijn aangesteld. Het zijn veelal experts in het werkveld waarover de door hun verzorgde masterclass gaat. 


Het speelvlak van de opleiding is ICT in Business, bedrijfskundige informatica, management en informatiekunde. Voorbeelden zijn vakken als; Business Intelligence, Scenario Thinking, Corporate Finance, Global Marketing, Knowledge Management, ICT Strategy, Service Oriented Architectures, E-Governance, Managing People, Bestuurskunde, Behavourial Desicion Making,  etc. 
De student kan eventueel ook uitstapjes nemen naar de “harde” informatica vakken zoals, Distributed Databases, Artifical Intelligence, Component Based Development, etcetera maar ook op het vakgebied van bestuurskunden door vakken te volgen uit de opleiding Msc Bestuurskunde (Public Administration). 
19.1 Aantal sessies, effectief studeren. 

Een masterclass kent 6 bijeenkomsten. Per masterclass zijn 6 tot 8 studiepunten te behalen. Je kan dus heel effectief studeren!  De student volgt ongeveer 40 dagdelen en/of avonden klassikaal les in een kleine groep van gemiddeld 6 deelnemers, over een periode van ruim een jaar. De andere onderdelen (projecten) kan de student individueel uitvoeren onder begeleiding van één of twee begeleiders van universiteit Leiden. In 22 tot 28 maanden kan de student klaar zijn. 
Een student bezoekt de universiteit in Leiden vrij weinig, een keer of 4 tot 8 in twee jaar, docenten komen immers naar hem toe want de lessen en bijeenkomsten zijn in beginsel in de regio van zijn werklocatie of woonplaats.

19.2 Type van onderwijs, samen leren.
Het is géén hoorcollege aanpak zoals op de universiteit zelf waarbij er vaak een eenrichtingscommunicatie is. De master classes bij CAI zijn interactief en gebaseerd op intervisie en kennen een bijzonder hoog coaching-, sparring- en discussie-gehalte waarbij theorie en praktijksituaties aan de orde komen. 

Leren op volwassen leeftijd vraagt om een leermodel waarin sociale processen centraal staan. In de opleiding hanteren we daarom ook een  ‘learning by sharing’ model. Dus samenwerking tussen deelnemers, hun organisaties, de docenten en hun onderzoeksinstituten. 
Studenten bereiden een bijeenkomst grondig voor zodat in de bijeenkomsten wederzijdse inzichten en oplossingen over problemen en onderzoeksvragen kunnen worden geanalyseerd en geëvalueerd. 
Vanuit een gelijkwaardige rol en vanuit de eigen expertise en invalshoeken worden kennis, interesses en ervaringen gedeeld. We ondervragen elkaar, doorgronden alternatieve interpretaties en experimenteren met nieuwe denkmodellen -in praktijkgerichte opdrachten en de werkomgeving - en reflecteren daarop. Docenten presenteren hun ideeën, inzichten en modellen in een continue dialoog met de deelnemers en indirect ook met hun organisaties. Samen leren is het uitgangspunt.
Elke groep die start heeft een eigen leeromgeving met WIKI, tele/videoconferencing en andere voorzieningen om zo doelmatig te kunnen acteren in de cursus. Er is een elektronische leeromgeving, en blackboard en on-line bibliotheken. 

19.3 Onderwerpen in master classes
Elke student kan een eigen onderzoeksgebied of te wel strategisch thema hanteren. Dit thema betref bij voorkeur aandachtsgebieden binnen de eigen werkgeverorganisatie. Bij een master classes kan de student een aandachtsgebied gebruiken voor uitvoeren van casestudies, voor het beantwoorden van onderzoeksvragen en het maken van papers. Op deze wijze kan de student bouwblokken produceren die hij in het afstudeeronderzoek en bij de thesis kan gebruiken. Elke masterclass levert in beginsel een goed beleidadvies stuk op voor de werkgever.


19.4 Groepsgrootte
Vanwege de interactieve aanpak met veel coaching en onderling sparren met de materie, kan een groep niet te groot zijn en ook niet te klein. Er zijn in beginsel minimaal 3 deelnemers en maximaal 9 deelnemers per masterclass.

19.5 Lestijden in onderling overleg
Er zijn geen standaardlestijden maar wel advieslestijden. Deze zijn: ochtend van 9:45u. tot 12:45 u, middag van 13:45u. tot 16:45u en avond van 18:30u. tot 21:45u. 

Omdat de groep klein is en de meeste studenten een drukke, voltijd baan hebben, wordt een masterclass in onderling overleg gepland. De kick off c.q. de 1e bijeenkomst regelt CAI, altijd in onderling overleg met deelnemers en docent. Voorkeuren van deelnemers worden dan meegenomen bij deze keuze. 

19.6 Doorloop in onderling overleg
Tijdens de 1e bijeenkomst worden vervolgdata binnen de groep besproken en vastgelegd op basis van de mogelijkheden van de agenda’s van de deelnemers. Een goede mix van werksituatie, privé-situatie en studietijd kan dan worden bereikt.
Bijeenkomsten zijn intensief en een nodige voorbereiding wordt geëist van de student. Goed voorbereiden kost tijd, vandaar dat klassikale bijeenkomsten eens in de 2 tot 3 weken zijn. Gevolg is dat een masterclass gemiddeld 13 weken doorloop kent. CAI adviseert een doorloop van 13 weken +/- 3. 

Een  compacte  doorloop van een masterclass is ook mogelijk. De opbouw van de uitvoering is dan:

· 1e bijeenkomst  (3 a 4 uur)

· 6 weken  zelfstudie en leerplein begeleiding

· 2e en 3e bijeenkomst  zjinde 2 aaneengesloten dagen. Er kan dan worden overnacht in de omgeving van de leslocatie.

· 4 weken  zelfstudie en leerplein begeleiding

· 4e bijeenkomst   (3 a 4 uur) 

19.7 Lesplan

Uitvoering wordt door de groep samen met de docent bepaald, zie lestijden en doorloop. Inhoud wordt door de docent aangegeven en is gebaseerd op de vakbeschrijving en het curriculum.


     Samengevat: 


je studeert op momenten dat het jou en je groep uitkomt qua tijd, datum en locatie!
of



je studeert via een vooraf vastgesteld rooster en locatie per module met gemiddeld 


5 weken pauze tussen de bijeenkomsten.

19.8 Huiswerk en studiebelasting
Elke masterclass kent een stuk voorwerk zoals bijvoorbeeld inlezen in het te gebruiken boek of een presentatie voorbereiden e.d. Verdere opdrachten zoals casestudies, onderzoek, paper schrijven, presentaties houden, en dergelijk, liggen globaal vast in de vakbeschrijvingen en worden door de betreffende docent aangereikt. Studiebelasting is conform de studiepunten. 1 studiepunt (EC) is 28 studiebelastinguren.

In praktijk blijkt dat een studiebelasting van 10 tot 15 uur per week voor de meeste studenten voldoende is.
Bij een vak van 7 studiepunten valt te denken aan 80 tot 120 uur. Dat is effectief studeren gezien 7 punten overeenkomt met 196 studie-uren. Oorzaak van deze efficiency slag is onder andere het samenwerken binnen de groep en slim combineren van onderwerpen tijdens onderzoeksopdrachten. 
Uit ervaring blijkt dat een student tussen de 625 en 700 uren per jaar gemiddeld kwijt is aan de studie (inclusief reizen, lezen, voorbereiden, tentamens doen, bijeenkomsten, etc..).

19.9 Toetsing

Elke masterclass kent een toetsing. In een masterclass is er een onderzoeksvraag waarbij de student antwoorden zoekt die gebaseerd zijn op de theorie van het betreffende vak. De student legt zijn bevindingen vast in een paper/referaat van 12 tot 14 pagina’s, de paper/het referaat wordt beoordeeld. 


Er kan bij een masterclass ook nog een theorietentamen zijn (schriftelijk of mondeling). Soms moet er iets gebouwd of ontworpen worden om te tonen (een demo/prototype). Dat kan dan in UML of gewoon door middel van EXCEL of andere presentatiesoftware.

Bij elke masterclass behoort een evaluatie en reflectie die de student geeft over hetgeen is ervaren.

19.10 Aanwezigheid en participatie
Vanwege het intensieve programma is het bijwonen van werkcolleges c.q. klassikale bijeenkomsten essentieel. Aanwezig zijn bij de klassikale bijeenkomsten is in beginsel verplicht want ook participatie tijdens de bijeenkomsten is een onderdeel van de eindbeoordeling. Is het onvermijdelijk om een les te moeten missen dan kan je afspraken maken met de docent en medestudenten om dit op te lossen.

19.11 Samenwerking

In elke masterclass zullen studenten onderling samenwerken. Verdelen van kennis/kunde kan. Men kan als SWAT team (Skilled With Advanced Technology) opereren of als multidisciplinair team.

Bij het maken van een paper is er Peer-reviewing. Dat betekent dat studenten het werk van elkaar globaal reviewen / becommentariëren zodoende het kwaliteitsniveau te verhogen. Wederzijdse discussie en intervisie verhoogt de kwaliteit van de paper. 


De student zal zelf een modus vinden tussen inspanning ten bate van de eigen studie en het ondersteunen van de medestudenten. 

19.12 Urenverantwoording
Elke deelnemer aan een masterclass houdt een urenverantwoording bij met betrekking tot de bestede/begrote tijd voor de uitgevoerde activiteiten. Urenverantwoordingen mag worden ingeleverd samen met de paper.De docent kan tussentijds, ad hoc de urenverantwoording opvragen.

Doel van deze urenverantwoording is de student zich bewust te laten worden van het te verzetten werk in relatie tot zijn werk- en privé-situatie. Tevens geeft dit de student een goede indicatie voor het plannen van verdere activiteiten en volgende master classes.

19.13 Reflectie

Elke deelnemer aan een masterclass levert bij de evaluatie ook een reflectie van één tot twee A4 aan betreffende de gevolgde masterclass. Doel van deze reflectie is enerzijds de docent en CAI inzicht te verschaffen over de uitgevoerde masterclass en eventuele verbeterpunten te kunnen oppakken. Anderzijds is het goed voor de student om te reflecteren c.q. na te gaan wat hij geleerd heeft, wat hij gemist heeft, welke zijn sterke en zwakke punten waren en welke kansen er zijn. De reflectie is op te vatten als een persoonlijke SWOT analyse aangaande het vakgebied van de betreffende masterclass.

19.14 Master of Science studieperiode
Studenten die een volledig Master of Science programma willen volgen kunnen kiezen voor een 2 jarige (met eventueel een extra verlengingsjaar). Het standaardprogramma is 2 jaar (24 maanden ± 4 maanden) waarin 7 tot 9  vakken worden gevolgd en er 3 projecten zijn. 

Bij de 2 jarige aanpak volgt de student vaak twee onderdelen parallel, meestal is dit één vak en parallel één van de projecten. Bij de aanpak met extra verlengingsjaar kan de student soms een deelname aan een vak voorbij laten gaan en zo meer aandacht besteden aan zijn project of aan het werk of de thuissituatie. 


19.15 Inschrijving & informatie
Master of Science.
Studenten die zich inschrijven voor een 2 jarig Master of Science programma worden periodiek ingeschreven als student aan universiteit Leiden. Het eindgetuigschrift “Master of Science ICT in Business” wordt uitgereikt door Universiteit Leiden.

Professional Master.
Studenten die inschrijven voor een professional Master studie of postinitiële Master studie krijgen voor de gevolgde master classes een formeel getuigschrift van Universiteit Leiden. 
Wil men het eindgetuigschrift “Professional Master of  ….” dan wordt de student ingeschreven als student aan Hogeschool Informatica Nederland en het Master getuigschrift uitgereikt.

Om aan informatie te komen die nodig is bij het volgen van een masterclass heeft CAI een elektronische omgeving waar alle informatie te verkrijgen is. 

Studenten die ingeschreven zijn aan de universiteit, kunnen ook zelf direct informatie vergaren via het Blackboard (elektronische omgeving van de universiteit). 

De student wordt geacht ook exploratief te handelen en op internet of bibliotheek naar informatie te zoeken.

19.16 Studiepunten

Elke masterclass vergt een aantal studiebelastinguren. Voor deze uren kan men studiepunten krijgen. De regel is 28 uren is gelijk 1 studiepunt. Studiebelasting uren zijn alle uren die een masterclass voor een gemiddelde student vergt. Dus ook de uren van reizen naar/van de leslocatie, voorbereiding voor tentamens, schrijven papers, huiswerk, contact uren met de groep, colleges, inloop vragenuurtjes, nabespreking van bijeenkomsten, etc.

Van studenten die ingeschreven staan aan de universiteit c.q. in een master of Science programma participeren, worden de studiepunten van een masterclass geregistreerd in de centrale administratie van Universiteit Leiden. De student ontvangt een bewijs zijnde een tentamenbriefje. 


Voor studenten die niet aan een master of Science programma deelnemen maar wel een masterclass volgen wordt een getuigschrift van Universiteit Leiden uitgereikt. Besluit de student later, maar binnen 30 maanden, alsnog om een master of Science studie te volgen bij CAI dan geven deze certificaten recht op vrijstelling binnen het master of Science programma. Uitgangspunt is dat reeds behaalde studiepunten daarbij wordt overgenomen als “vrijstelling” punten.


19.17 Professional Master
De professional Master of postinitiële Master is een korte studie van 60 tot 65 studiepunten die in 12 tot 16 maanden wordt doorlopen. De opleiding bestaat uit een aantal master classes uit het ICT in Business programma die samen 45 tot 50 studiepunten waard zijn en een kort afstudeeronderzoek van 10 a 12 punten.

CAI biedt de volgende professional Masters aan:

· Master of Innovation Management

· Master of Business Information Management

· Master of IT Governance.

· Master of Business Informatics  (informatiekunde)


Toetsing wordt gedaan onder mandaat van universiteit Leiden en de hogeschool. Na afronding van de studie ontvangt de student het Master getuigschrift van Hogeschool Informatica Nederland en mag de Master titel (M) gebruiken. 

Varianten van titels zijn;

· MBIM (Master of Business Information Management), 
· MBI (Master of Business Informatics)
· MIM (Master of Innovation Management)
· MITG(Master of IT Governance)

De student mag zich echter géén master of Science of doctorandus noemen.  

Exacte prijs van deze professionele masteropleiding staat op de website www.HINFON-CAI.nl (en dan keuzemenu prijzen) en ligt rond de 13.500 euro. Dat is inclusief 1 toetsing voor elk vak/ masterclass. Bijkomend 750 euro aan leermiddelen, boeken en gebruik van de leeromgevingen 

Verder studeren:

Na de professional masterstudie bij CAI kan de student doorgaan voor een master of Science titel. Als tijdens de professional masterstudie de verplichte vakken zoals die in de Master of Science studie zijn aangegeven, heeft behaald dan hoeft de student geen extra vakken meer te doen bij inschrijven op het Master of Science programma. De student kan de Master afstudeeropdracht gebruiken als basis voor de projectstudie. 

Zijn instroomprogramma bestaat de afstudeeropdracht verfijnen tot een projectstudie, een research-participation project en zijn thesisafstudeerproject. Dit traject kan de student samen met zijn begeleiders inplannen. Kosten van dit instroomprogramma vanaf 9.400 euro. 

19.18 Master of Science ICT in Business : track Post Experience

Deze studie is op academisch niveau met een doorsteek naar de praktijk, het is een “best of both Worlds” aanpak.  Het standaardprogramma beslaat 120 studiepunten (EC’s) en bestaat uit 6 tot 8 master classes die samen 40 EC vertegenwoordigen, een projectstudie (20 EC), een research participation project (17 EC) en een thesisproject (43 EC). Toetsing gebeurt via CAI en de universiteit. Formeel wordt elke toetsing gewaardeerd door Universiteit Leiden.  Docenten zijn ook aangesteld door de universiteit.


Heeft de student 120 EC behaalt dan ontvangt deze het master of Science ICT in Business getuigschrift en mag u de Master of Science (MSc.) titel gebruiken. In plaats van master of Science mag u zich ook drs. noemen. 

Kosten van deze 2-jarige master of Science opleiding is 17.950 euro voor het standaard programma post experience. Dat is inclusief één toetsing voor elk vak/ masterclass. Bijkomend 95 tot 125 euro per vak gemiddeld aan boek- en materiaalkosten. Er zijn gemiddeld 7 vakken. 

Bij een extra studiejaar wordt 3450 euro berekend voor inschrijfgelden, organisatie en extra begeleiding.  

Er is ook een uitgebreid programma post experience. Daarbij is de projectstudie vervangen door extra vakken voor ten minsten 20 studiepunten. De prijs is 4200 euro hoger en de doorloop 6 tot 8 maanden langer in vergelijking met het standaardprogramma. 

19.19 Modulair naar uw Master of Science

Sommige studenten willen geen meerjarig master programma maar slechts kennisverrijking op het vakgebied.

Bij CAI kan een student ook aan één enkele masterclass deelnemen. Na afronding van de masterclass is er een getuigschrift. De student kan opnieuw inschrijven voor een volgende masterclass. Enzovoorts. Op deze wijze kan de student flexibel zijn studietraject doorlopen door dit modulair te doen. 

Universiteit Leiden reikt een formele getuigschrift met daarop de gevolgde master classes éénmaal per jaar uit en wel aan het einde van het lopende studiejaar (mei-juli) of direct aan het begin van een volgend studiejaar (september). 


Heeft de student genoeg studiepunten en wilt deze toch een master of Science getuigschrift, dan kan hij zich later alsnog inschrijven op deze studie voor enige vakken en de verschillende projecten. Er zijn dan kortingen en vrijstellingen. 

Kosten voor contractonderwijs is gemiddeld 330 euro per studiepunt. Een 7 EC vak kost ongeveer 2300 euro. Voor actuele prijzen van deze losse master classes, zie s.v.p. onze website.  Prijzen in beginsel excl. 19% BTW. Bij een factuur op basis van BTW vrijgestelde prijzen is er 5.5% toeslag zijnde BTW compensatiekosten.

19.20 Belastingaftrek studiekosten
Betaal je (deels) de studie zelf, dan kan je tot maximaal 15.000 euro aan studiekosten van jouw inkomstenbelasting aftrekken per jaar met een eigen risico (drempel) van 500 euro.
Zit je in een 52% belastingschaal, dan betaalt de ficus dus mee aan je studie. Maximaal is er dan per jaar 7540 euro teruggaaf van je inkomstenbelasting. 

20 Overzicht master classes
BUSI
Business Intelligence

BUIM
Business Information Management 
BEDM
Behavioural Decision Making

COCO
Corporate Communication

COFI
Corporate Finance
CRSM  Crisis and Security Management 
DAMI
Datamining
DMDB
Datamining & Databases
EGEE
Enterprise Governance & Enterprise Engineering (IT–Governance)

EUGO  European Governance
FIAC
Financial Accounting
GLOM
Global Marketing

IEPI
ICT Enabled Process Innovation 
IIAP
Internal and IT Audit Practices & CISA 
ILAW
ICT & Law 
INAD   International Administration
INTM
International Management

IRIS
Implementation Audit, Risk Management & Information Security 

ISAR
ICT Strategy & Architectures

ISMS
Information Security Management and Standards & CISM  
ISRP
Information Security Technology and Practices & CISSP  
KLBE   Klassieken in de Bestuurskunde (pre-master)

KNOW
Knowledge Management

MAPO
Managing People
MAIN
Managing Innovation

MAPS  Management van de publieke sector

MASC
Management Science 

MCIO
Managing & Leveraging the ICT Infrastructure as CIO
METH
Methodology & Research Approach

PMSK 
Project Management Standards & Soft Skills & IPMA 
PPLM 
Public Policy, Lobbying and Media
POBU  Politics and Bureaucrasy

PRMO
Process Modeling

OBBW Openbaar Bestuur & Bestuurswetenschap  (pre-master)

ORGA
Organising
RVIS 
Return On Investments of Information Systems 
SCEN
Scenario Thinking





SDPM
System Development & Project Management

SENG
Software Engineering

SFIM
Strategy Formation & Implementation
STSO
Strategic Sourcing 
21 Master classes
CAI heeft een breed gamma van master classes. Sommige master classes worden sec onder de vlag van CAI uitgevoerd en zijn niet als dagonderwijs aan de universiteit Leiden te volgen. Het kan voorkomen dat er aan deze master classes wel dagstudenten van universiteit Leiden deelnemen. Omgekeerd kunnen CAI studenten altijd aan vakken c.q. dagcolleges aan de universiteit Leiden deelnemen. CAI zorgt ervoor dat in een studiegroep c.q. masterclass, deelnemers zitten die op een gelijkwaardig niveau kunnen participeren en samenwerken tijdens de bijeenkomsten. 

Hieronder volgen de diverse master classes.


21.1 METH : Masterclass Methodology & Research Approach

Dit is een masterclass die elke student die wil studeren op een Master niveau, als eerst zou moeten volgen!
omdat er een basis wordt gelegd is dit een uitzonderlijke masterclass in de zin dat er 11 sessies zijn in plaats van gemiddeld 6.

De meeste studenten starten dan ook hun master opleiding met deze masterclass. Het is een masterclass waarmee een fundament wordt gelegd voor analyse en onderzoek op academisch niveau. Ook leert de deelnemer omgaan met system R en verwerken van vergaarde gegevens en het maken van statistische analyses. Ten slotte is er veel aandacht betreffende het schrijven van een goed onderzoeksrapport/verslag. Deze fundamentele vaardigheden zijn essentieel bij het volgen van de andere master classes en projecten van de masteropleiding. 

Tijdens de masterclass die bestaat uit 11 bijeenkomsten in 14 tot 16 weken, leren studenten op zelfstandige wijze een bedrijfskundig onderzoeksvraag (veelal in de eigen werkgeverorganisatie) te formuleren en verkrijgen inzicht in de vraagstukken die spelen bij de uitvoering. 

De deelnemer is in staat om vanuit een probleemduiding onderzoeksvragen te creëren, de onderzoeksvragen en probleemduiding te plaatsen in een conceptueel model en een onderzoeksdesign te maken. Verder krijgt de deelnemer inzicht in vragen die spelen bij het: verzamelen en analyseren van data met o.a. system R, op verantwoorde wijze construeren van onderzoeksantwoorden, terugkoppelen van onderzoeksantwoorden naar de probleemsituatie, het doen van aanbevelingen en beoordelen van bedrijfskundig onderzoek.

Doelgroep: ICT-ers, managers, adviseurs die problemen op een juiste manier willen onderzoeken met doeltreffende methoden en/of technieken. Ook voor iedereen die helder, beknopt en “To the point” wil leren formuleren en schrijven. 

Deelnameprijs 

:  € 2875, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

: - De kern van methodologie (Jonker & Pennink)

€ 26  
  - Bedrijfskundige Methodologie (De Leeuw, A. C. J) 

€ 36  
  - Leren Communiceren (Steehouder)



€ 62
  - Basiskennis statistiek (Baarda) 


  
€ 36
  - system R



  


freeware
Uitvoering

: groep t/m 9 deelnemers, ongeveer 40 contacturen. 
Studiebelasting:

: 200 SBU, 7 EC. 
Planning

: start in februari, mei, oktober. 

Toetsing

: papers + tentamen.
21.2 SCEN : Masterclass Scenario Thinking
Deze masterclass heeft de meeste impact op de deelnemer!

De deelnemer leert om buiten de geëigende kaders te treden en op andere manieren naar problemen te kijken. Er zijn diverse opdrachten die men individueel of als groep uitvoert om dit “Out of the Box Thinking” onder de knie te krijgen. 
Deze opdrachten vergen een behoorlijke tijdinvestering en daarom kent deze masterclass van 6 bijeenkomsten een doorloop van 8 tot 9 maanden. Eens in de 4 tot 5 weken een bijeenkomst.

Scenario denken is een proces waarbij managers, technische mensen, adviseurs, mensen binnen en mensen buiten de organisatie samenwerken om plausibele strategische scenario’s te bedenken. Omdat we hier de oude en bekende veronderstellingen onder de loep nemen en omzetten in nieuw te ontwikkelen doelstellingen en richtingen wordt er een nieuw soort van gedeelde strategische taal ontwikkeld. Met deze nieuwe taal zijn organisaties in staat om met strategische uitdagingen in onzekere omgevingen om te gaan.

Er wordt in deze masterclass ingegaan op scenario denken en organisatiekunde en hoe deze werkvelden bijdragen tot meer robuuste ICT infrastructuren, diensten, oplossingen en producten in organisaties.

De student voert scenario denken uit op een eigen ingebrachte casus c.q. een strategisch dilemma. en werkt samen in een groep of alleen om een set van verschillende scenario's te ontwikkelen voor uw eigen strategische thema. Hij reflecteert herhaaldelijk zijn bevindingen tijdens deze masterclass waarbij er een academische insteek wordt gehanteerd (literatuur), een professionele insteek hanteert (zijn expertise binnen de werkgeverorganisatie) en een persoonlijke insteek (de eigen leerervaring en groepsinteractie).


Deelnameprijs 

:  € 2875, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:  Diverse boeken, artikelen (wordt aangegeven door docent).

€ 175,-  
Uitvoering

:  maximaal 6 deelnemers per groep, ongeveer 28 tot 30 contacturen.  
 


   7 sessies eens per maand ongeveer.

Studiebelasting

:  224 SBU, 8 EC. 

Planning

:  start in februari, juni, september. 

Toetsing

:  papers.


21.3 ISAR : Masterclass ICT Strategy & Architectures
Informatie en gebruik van ICT zijn tegenwoordig van strategisch belang voor organisaties. Ook het gebruiken van componenten zoals SAP modulen en service gerichte diensten hebben de aandacht. Een nieuwe architectuur en/of strategie betekent bijna altijd dat diensten en de omgeving opnieuw bekeken worden op nieuwe mogelijkheden en toepasbaarheid. 
De masterclass gaat in op deze strategische onderwerpen en veranderingen. De focus ligt op organisatie, management en strategie voor inzet en gebruik van ICT in relatie tot de algemene strategie van de organisatie. Verder komen management tools voor informatieplanning en de meest toonaangevende technologische ontwikkeling, aan de orde. Diverse architectuurprincipes en architecturen, waaronder een Service Oriented Architecture, worden belicht. 
De student leert hoe informatieplanning in elkaar zit in relatie tot de algemene strategie van een organisatie en welke producten daarbij nodig zijn  en werkt een eigen gekozen (bedrijf)casus uit op basis van de aangereikte theorie. Dit geeft inzicht in het belang een juiste informatie architectuur en hoe innovatie en trends in ICT technologie de algemene bedrijfsstrategie kunnen of zullen beïnvloeden.


Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:  CD met artikelen





  
 


    Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 135,-  
Uitvoering

:  groepen tot 9 deelnemers, ongeveer 16 contacturen. 
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC. 

Planning

:  start in februari, juni, september. 

Toetsing

:  paper+ tentamen.

21.4 IAPC : Masterclass Internal and IT Audit Practices & CISA

De masterclass gaat in op implementatie, uitvoering en het beleid  van Information Security Auditing (ISA). Ook op de positie van ISA  te midden van andere managementterreinen, zoals strategisch-, informatie-,  operationeel-, risk- en audit  management wordt ingegaan. 

Verschillende onderdelen van het vakgebied ISA komen aan de orde zoals standaarden ISO27000, Risk Management en frameworks (COBIT, RISL, e.a.). Er wordt gekeken naar opzet van een audit: management, planning en organisatie; ITarenees, project & applicatie security en beheerrobereding vor het CIAS examen moeten uitvoeren.





























 inrichting van een audit: KSF, functionele, technische en operationele aspecten; uitvoering van een audit: observaties, bevindingen, conclusies, bewijs, hoor en wederhoor en het geven van een oordeel; nazorg m.b.t. de audit: uitwerking bevindingen, afstemming en rapportage; follow up n.a.v. de audit: opzetten, plannen, prioriteit en control van afspraken. 
Diverse technieken en methoden voor opzetten , inrichten, uitvoeren en controleren van een audit worden aangereikt. De relatie ISO 20000 en de ISA –ondersteunende en regulerende organisatie wordt beschouwd.; RISL: Interne en externe alignment, relaties met BISL, ASL, ISPL en ITIL en ten slotte ethische vraagstukken.
De deelnemer leert hoe een organisatie te ondersteunen door inzet van Information Security Auditing  Deze masterclass bereidt ook grotendeels voor op een CISA certificering. De deelnemer zal na deze masterclass nog zelf enige studie en voorbereiding voor het CISA examen moeten uitvoeren.

Doel
uw kennis verbreden op het gebied van ICT,inzicht hebben in wat ICT-Auditing is, ICT-Audits kunnen uitvoeren, Het CISA-certificaat behalen, Verbetervoorstellen kunnen doen binnen uw eigen organisatie. 


Deelnameprijs 

:  € 2875, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:  The CISA Prep Guide (digitaal boek)    
€ 44,-  
 


:  RISL/IRIS syllabus [partieel] en vak-CDROM (COSO, COBIT, SOX, 
 


   ISO27000 e.v.a.),  



€ 75,-  
Uitvoering

:  7 sessies,  groepen tot 9 deelnemers, ongeveer 25 contacturen. 
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC. 

Planning

:  start in februari, juni, september. 

Toetsing

:  paper+ tentamen. 
 


   Er is géén CISA examen inbegrepen, dat kan deelnemer zelf regelen, 

   Indicatie van de CISA examenprijs + examentraining is 460 +395 euro.

Voorkennis voor CISA
: Minimaal HBO nivo. Aantoonbare werkervaring van 5 jaar op het gebied van IS   
  auditing, control of security , jaarlijks een minimum aantal CPE punten (120 in 3   
  jaar) halen om de certificering na 3 jaar te kunnen behouden, Ervaring mag ook  
  na het examen worden opgedaan. Dus cursus-> examen-> werkervaring-> 
  accreditatie.

21.5 ISMC : Masterclass Information Security Management & CISM

De masterclass gaat in op implementatie, uitvoering en het beleid  van Information Security Management (ISM). Ook op de positie van ISM  te midden van andere managementterreinen, zoals strategisch-, informatie-,  operationeel-, risk- en audit  management wordt ingegaan. 
Verschillende onderdelen van het vakgebied ISM komen aan de orde zoals standaarden ISO27000, ISO 20000, Risk Management, IT Security Management Governance, frameworks (IRIS, RISL, e.a.). Er wordt gekeken naar awareness, project & applicatie security en beheer; ISM aspecten m.b.t. incident-, operational en businesscontinuiteitsmanagement & Disaster Recovery. 
Ingegaan wordt op het belang van ISM op verschillende managementniveaus (strategisch, tactisch en operationeel); ISM als concept, beslissingsmodellen, beslissen onder onzekerheid, besluitvorming, verantwoordelijkheid, onderzoek- en veranderings-management in organisaties, informatie, kennis, competenties en 'intelligence'; Kwaliteit en professionaliteit.
Diverse technieken en methoden voor opzetten, inrichten, uitvoeren en beheren van ISM worden aangereikt. Ook wordt ISM bekeken in het kader van interne en externe alignment, relaties met BISL, ASL, ISPL en ITIL en ten slotte ethische vraagstukken.
De deelnemer leert hoe een organisatie te ondersteunen door inzet van Information Security Management Deze masterclass bereidt ook grotendeels voor op een CISM certificering. De deelnemer zal na deze masterclass nog zelf enige studie en voorbereiding voor het CISM examen moeten uitvoeren.

Deelnameprijs 

:  € 2875, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:  The CISM Prep Guide (digitaal boek)    
€ 60,-  
 


:  RISL/IRIS syllabus [partieel] en vak-CDROM (COSO, COBIT, SOX, 
 


   ISO27000 e.v.a.),  



€ 75,-  
Uitvoering

:  7 sessies, groepen tot 9 deelnemers, ongeveer 25 contacturen. 
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC. 

Planning

:  start in februari, juni, september. 

Toetsing
:  paper+ tentamen. 
   Er is géén CISM examen inbegrepen, dat kan deelnemer zelf regelen, 

   Indicatie van de CISM examenprijs + examentraining is 460 +395 euro.
Voorkennis voor CISM
: Minimaal HBO nivo. 5 jaar ervaring informatiebeveiliging, waarvan 3 jaar binnen 3 
  van de 5 kennisdomeinen. (voor certificering). Ervaring mag ook na het examen 
  worden opgedaan. Dus cursus-> examen-> werkervaring-> accreditatie.

21.6 ISTC : Masterclass Information Security Technology, Practices and CISSP

De masterclass gaat in op implementatie, uitvoering en het beleid  van Information Systems Security. Ook op de positie van ISS  te midden van andere managementterreinen, zoals strategisch-, informatie-,  operationeel-, risk- en audit  management wordt ingegaan. 

Er wordt gekeken naar Applicatiebeveiliging; Access Control; Security Architectuur; Telecommunicatie en netwerk beveiliging; Continuiteit; Operationeel beheer van beveiliging; Fysieke beveiliging; De facto en de jura standaarden, wet en regelgeving; Cryptografie;

Ingegaan wordt op het belang van ISS op verschillende managementniveaus (strategisch, tactisch en operationeel); ISS als concept, beslissingsmodellen, beslissen onder onzekerheid, besluitvorming, verantwoordelijkheid, onderzoek- en veranderings-management in organisaties, informatie, kennis, competenties en 'intelligence'; Kwaliteit en professionaliteit.
Diverse technieken en methoden voor opzetten, inrichten, uitvoeren en beheren van ISS worden aangereikt. Ook wordt ISS bekeken in het kader van interne en externe alignment, relaties met BISL, ASL, ISPL en ITIL en ten slotte ethische vraagstukken.
De deelnemer leert hoe een organisatie te ondersteunen door inzet van Information Systems Security. Deze masterclass bereidt ook grotendeels voor op een CISSP certificering. De deelnemer zal na deze masterclass nog zelf enige studie en voorbereiding voor het CISSP examen moeten uitvoeren.

Deelnameprijs 

:  € 2875, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:  The CISSp Prep Guide (digitaal boek)    
€ 60,-  
 


:  RISL/IRIS syllabus [partieel] en vak-CDROM (COSO, COBIT, SOX, 
 


   ISO27000 e.v.a.),  



€ 75,-  
Uitvoering

:  10 sessies,  groepen tot 9 deelnemers, ongeveer 35 contacturen. 
Studiebelasting

:  224 SBU, 8 EC. 

Planning

:  start in februari, juni, september. 

Toetsing

:  paper+ tentamen. 
 


   Er is géén CISSP examen inbegrepen, dat kan deelnemer zelf regelen, 

   Indicatie van de CISSP examenprijs + examentraining is 560 + 550 euro.

Voorkennis voor CISSP
: Minimaal HBO nivo. Om de titel CISSP te mogen dragen na een behaald
  CISSP®-examen, dient u over ten minste vijf jaar full-time werkervaring in twee of 
  meer van de CISSP-domeinen te beschikken. Wanneer u in het bezit bent van 
  een diploma op minimaal HBO-niveau, of in het bezit bent van een certificering uit 
  de door (ISC)²™ goedgekeurde Credential List, geldt een eis van minimaal 4 jaar 
  werkervaring.
  Ook als u zich korter dan 4 jaar bezighoudt met de beveiliging van
  informatiesystemen is de cursus zinvol. In dit geval kunt u (ISC)²™ associate 
  worden. Na meer ervaringsjaren kunt u dan alsnog uw CISSP diploma krijgen.
21.7 SDPM : Masterclass System Development & Project Management

Deze masterclass laat de student een totaal traject van systeemontwikkeling doorlopen! Het is een eye-opener.

ICT projecten worden steeds complexer. Naast technische uitdagingen zijn er ook management en organisatorische aspecten die vaak ten grondslag liggen het falen van projecten. 

Deze masterclass behandelt concepten, benaderingen, technieken en ontwikkeling van management aangaande ICT projecten. Dit betreft in-house systeemontwikkeling maar ook externe systeemontwikkeling en off-shore development projects. Expliciet wordt ingegaan op intra-organisational ICT projects. Er is aandacht voor kwaliteitsbeheersing en het capability maturity model in relatie tot het managen van meerdere projecten die parallel worden uitgevoerd. In een brede organisatorische benadering van projectmanagement wordt gekeken naar de traditionele projectaanpak, meetvoorschriften, functionele eisen, financiele evaluatie en het managen van gebruikers-eisen, -verwachtingen en -betrokkenheid.

De student werkt in deze masterclass aan een project betreffende een door hemzelf ingebrachte casus. Veelal betreft dit een onderwerp uit de directe werkomgeving. 

De student doorloopt met zijn project alle fasen van de systeemontwikkeling cyclus waardoor deze masterclass ook interessant is voor studenten die al ruime projectervaring hebben, sommige zelfs als projectleider. Deze masterclass vergt dan ook veel inspanning maar is goed te doen omdat de medestudenten participeren als Peer-reviewers en kennis en kunde wordt gedeeld.

Programmeren is geen onderdeel van deze masterclass maar er moet wel een prototype ontworpenworden en dit moet “verkocht” worden aan de hoogleraar en assistenten tijdens een zogenaamde Trade Fair. Het prototype kan met behulp van een Powerpoint presentatie of een demo-website of een Excel simulatie, etc.. worden gepresenteerd tijdens de Trade Fair.

Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:  Software Project Management (Bob Hughes and Mike Cotterell),.
€ 70,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)


€ 45,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen. 

Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC. 

Planning

:  start in januari-februari, mei-juni, september-oktober. 

Toetsing

:  rapportages + demo prototype + tentamen.

21.8 SENG : Masterclass Software Engineering
Deze masterclass gaat in op UML en is meer technisch gericht.

Organisaties en informatiebehoeften veranderen. Het informatiesysteem moet ook mee veranderen. Deze veranderingen te beheersen betekent een grote uitdaging voor management, onderhoud en stabiliteit van het software systeem. In de "Software Engineering" masterclass bekijken we technieken die sommige van deze uitdagingen kunnen ondersteunen. We kijken verder naar processen die nodig zijn om dit soort van complexe software systemen te kunnen ontwikkelen. De theorie van software engineering wordt bekeken vanuit een praktische benadering.
Tijdens de masterclass bekijken we verschillende Software Engineering Tools en hoe deze te gebruiken zodat de student praktisch vaardigheden op doet. Bijvoorbeeld leer je hoe automatisch een software systeem te configureren, hoe de structuur van software te verbeteren zonder de functionaliteit te wijzigen en hoe een testframework op te zetten. Ook hoe documentatie voor software te schrijven en hoe feedback te geven aan collega programmeurs en ontwerpers.
Van de deelnemer wordt verwacht dat hij al enige praktische ervaring heeft met programmeren en ontwerpen volgens UML. In de masterclass is de ontwikkeltaal Java. De student leert werken met tools zoals CVS (Concurrent Versioning System), hoe makefiles op te zetten, hoe test scripts te maken met behulp van een scripttaal en hoe UML en Design Patterns te gebruiken.


Deelnameprijs 

:  € 1970, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€   25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 100,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:  175 SBU, 6 EC. 
Planning

:  start in januari-februari, mei-juni, september-oktober. 

Toetsing

:  paper+ tentamen + software prototype.

21.9 COFI : Masterclass Corporate Finance
Corporate Finance is het vakgebied waarbij wordt gekeken welke projecten een organisatie moet uitvoeren en wat de beste manier is om deze te financieren. 
In deze masterclass leert de student hoe organisaties besluiten om welke investeringen te doen en waarom? We onderzoeken verder hoe organisatie eigenlijk investeringen zouden moet doen. Welke ROI is van belang? Hoe meet je terugverdien waarden, hoe druk je de niet te meten waarden (als imagoverbetering, effectievere communicatie, etc.. ) uit in een ROI? Wat is de waarde van een organisatie? Evenzo de risico's van investeren komen aan de orde. Kortom information-economics en Due Dilligence.
De studenten schrijven een referaat op grond van een zelfstandig uitgevoerd onderzoek. 


Deelnameprijs 

:  € 1490, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





  € 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 100,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 13 tot 15 contacturen.
Studiebelasting

:  115 SBU, 4 EC
Planning

:  start in februari, juni, september, december.
Toetsing

:  paper
21.10 COCO : Masterclass Corporate Communication

Effectieve communicatie is belangrijk omdat het voorspelbare en onvoorspelbare reacties veroorzaakt bij de werknemers van een organisatie. Zeker bij veranderingstrajecten zoals een softwareproject, business process redesign of implementatie van Governance speelt communicatie een cruciale rol. Met betrekking tot klanten en toeleveranciers speelt communicatie een eenzelfde rol.
In deze masterclass bekijkt de student gebieden waarop het imago van een organisatie van belang is, we onderzoeken de identiteit van een organisatie, welke producten en diensten de organisatie bijzonder maken en wat voor soort werknemers nodig zijn en hoe deze in de hiërarchie / organisatie architectuur behoren te worden geplaatst. Tenslotte bekijken we hoe een imagocrisis kan worden gemanaged.
De studenten schrijven een referaat op grond van een zelfstandig uitgevoerd onderzoek. 

Deelnameprijs 

:  € 1490, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





 € 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€100,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 13 tot 16 contacturen.
Studiebelasting

:  120 SBU, 4 EC
Planning

:  start in februari, juni, september, december.
Toetsing

:  paper


21.11 MINF : Masterclass Managing The ICT infrastructure as a CIO


ICT infrastructures vormen de back-bone van de organisatie. Het is van belang deze goed te onderhouden en te managen. Welke business & ICT modellen en methoden  kunnen hierbij gebruikt worden? Hoe pas je ze toe als CIO? Aan de orde komen verschillende architecturen en infrastructuren.
Studenten ervaren in deze masterclass de ICT en beheerkant vanuit een manager (CIO) rol. Het is een 3 fase aanpak waarbij 3 vragen worden uitgewerkt:

1.  Hoe krijg ik als CIO de sturing, implementatie en controle van de ICT services goed?
2.  Hoe ga ik als CIO om met externe druk (kostenbesparing, groei, nieuwe technologie)?
3.  Hoe kan ik als CIO verbetering in de business krijgen door inzet van ICT?

De student onderzoekt een organisatie waar een verandering op komst is en kijkt o.a. naar strategisch verandermanagement. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   Leerplein met artikelen




  € 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 100,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 20 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC
Planning

:  start in januari, april, augustus, november.
Toetsing

:  paper + tentamen.
21.12 KNOM : Masterclass Knowledge Management

Bij kennismanagement gaat het om het beleidsmatig en planmatig inzetten, beheren, aanmaken en bijstellen van de kennis die voor een organisatie noodzakelijk is, teneinde haar huidige en toekomstige taken goed te kunnen uitvoeren. 

0Belangrijke activiteiten van kennismanagement zijn: het in kaart brengen van kennis (knowledge mapping), kennisoverdracht, kennisdeling en kenniscreatie. Het gaat hierbij om: 

1. Inzicht verschaffen in de actuele en potentiële betekenis van kennis als productiefactor in organisaties; 

2. Inzicht verschaffen in de 3 hoofdtaken van kennismanagement: Asset Management, Access Management en Accruement Management; 
3. Leren omgaan met een methodiek voor het identificeren van cruciale kennis (asset-management), het beoordelen van de kwetsbaarheid en het aangeven van mogelijke maatre​gelen om de kwetsbaarheid te verminderen.
In deze masterclass leert de student concepten en de verschillende activiteiten van kennismanagement en worden een viertal thema’s aan de orde gesteld: basis aspecten, strategisch aspecten, procesaspecten en structuur en cultuur aspecten. 
De student onderzoekt een organisatie waarbij hij cruciale kennis identificeert en analyseert. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   Management van kennis: een creatieve onderneming, (Boersma)   
  € 45,- 
 



   Bedrijfskundige methodologie, management van onderzoek (de Leeuw) € 40,-  Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 20 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC
Planning

:  start in januari, april, augustus, november.
Toetsing

:  paper 

21.13 BUIN : Masterclass Business Intelligence

Business Intelligence zijn de activiteiten waarbij informatie binnen de organisatie en organisatieomgeving wordt verzameld om kennis en inzicht te krijgen zodat men beter kan beslissen en strategisch kan handelen. 
In deze masterclass onderzoekt de student de relatie tussen BI en Enterprise Intelligence en wordt gekeken naar andere vormen van Intelligence zoals bijvoorbeeld intelligence die bij de concurrenten aanwezig mag worden verondersteld, of intelligence op het gebied van technologische ontwikkeling. 
Waaruit bestaat intelligence en welke Tools zijn er om verkregen data te meten en te verrijken tot kennis? Hoe kan je passen datamining en textmining toepassen. Tenslotte wordt ingegaan op het bouwen van een BI-infrastructuur. Hoe onderzoeksinstituten kunnen helpen bij het verkrijgen van de juiste Intelligence en bekijken we ethische vraagstukken aangaande gebruik van Business Intelligence. 
 

Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   De organisatie van business intelligence, (den Hamer) 
€ 25,-
 


   Business Intelligence, (Dirk Vriens)  



€ 39,-
 


   Reader CD, CAI





€ 20,-
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC
Planning

:  start in januari, april, augustus, november.
Toetsing

:  paper 

21.14 DADA : Masterclass Databases & Datamining

Goede prognoses kunnen doen als management van een organisatie is cruciaal voor survival. In de huidige informatiemaatschappij kunnen de dingen snel veranderen door onder andere de korte communicatielijnen. Snel analyseren van feiten en data en alert reageren is een Must Have. Dataware housing en Datamining zijn hulpmiddelen om dit te kunnen doen.

Om datamining te kunnen doen is het nodig om de gegevensinfrastructuur en de database structuur van een organisatie te analyseren. Met inzicht in datastructuren en databasestructuren kan een goed dataware house worden opgebouwd ter ondersteuning van business intelligence. Op basis van opgedoken (mining) data uit het dataware house zijn nuttige rapportages te produceren om het management te ondersteunen.
De masterclass is opgedeeld in twee delen: databases en datamining met elk een eigen praktische opdracht. De database opdracht betreft een projectstudie in een organisatie. De datamining opdracht gaat over het gebruik van een advanced datamining tool. Zie ook masterclass Datamining.
Voor de opdrachten kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt.


Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   Database Management System (Ramakrishnan), 

€ 89,-



   Reader CD, CAI





€ 20,-
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC
Planning

:  start in januari, april, augustus, november.
Toetsing

:  2 papers + examen.

21.15 DAMI : Masterclass Datamining

In het kader van vakgebieden als Knowledge Management en Business Intelligence is datamining een belangrijk instrument om pragmatisch onderzoek te doen op deze vakgebieden. Met Datamining kunnen interessante patronen uit grote hoeveelheden data worden gehaald. 

In deze masterclass leert de student eerst een aantal basisbegrippen en wordt ingegaan onderliggende principes van datamining algoritmen en hun toepassing, gegevens vergaren, visualisatie, data-analyse en onzekerheid.  We kijken naar datamining: algoritmen, modellen en patronen, scorings functies, zoek- en optimalisatiemethoden, beschrijvend modelleren, classificatie en regressie. 
Een practicumopdracht is onderdeel van de masterclass. Dit practicum kan de student onder begeleiding doen aan de universiteit of thuis op de eigen PC. In een verslag toont de student aan dat hij het practicum gedaan heeft.

Deelnameprijs 

:  € 1725, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   Practical Machine Learning Tools and Techniques with Java Implementations 
 


   € 39,-
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 20 contacturen.
Studiebelasting

:  140 SBU, 5 EC
Planning

:  start in januari, april, augustus, november.
Toetsing

:  paper + examen.

21.16 EEGE : Masterclass Enterprise Governance & Engineering

Governance betreft borgen van beleid in de organisatie. Hoe krijg  je dat al management voor elkaar? Welk formele en informele aanpak zijn hiervoor beschikbaar? Hoe richt je en bestuur je een Enterprise en de benodigde ICT componenten. Het gaat dan over besluitvorming rond IT bestedingen, de afstemming op de business doelstellingen en de controle en verantwoording erover. 

De controller of accountant denkt vooral in termen van compliance (verantwoording en controle), de business manager vooral in termen van ontwikkeling (processen en producten of diensten) en de IT manager vooral in termen van alignment (de afstemming van de IT activiteiten op de business doelstellingen). Voor een succesvolle implementatie van IT Governance en e-Governance is het essentieel dat met deze invalshoeken rekening wordt gehouden.
Succesvolle implementatie van IT Governance hangt samen met de volwassenheid van de betreffende organisatie met andere woorden het goed afstemmen van het niveau van IT Governance denken en de organisatorische imbedding. Essentieel is hierbij een goed ontwerp van de architectuur van de Enterprise. 

Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   Enterprise Governance and Architectures (Hoogervorst)
 € 54,-
Uitvoering

:   groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:   196 SBU, 7 EC
Planning

:   start in januari, april, augustus, november.
Toetsing

:   paper + examen.


21.17 IEPI : Masterclass ICT Enabled Process Innovation


ICT inzetten om innovatief te kunnen zijn in dynamische omgevingen is voor moderne bedrijven essentieel om marktaandeel te kunnen behouden. Belangrijk is dan in te zien hoe ICT als hulpmiddel of als innovatie kan worden ingezet.
Het implementeren van nieuwe en juiste ICT-technologie is niet eenvoudig en vereist een gedegen kennis van de bedrijfsprocessen, structuur en strategie. Bijkomend probleem is dat "ICT driven" organisaties en omgevingen de neiging hebben om voortdurend nieuwe, complexe technologie gebruiken in bij ICT enabled process innovation. 
Proces denken is een van de belangrijkste instrumenten om productiviteit van een organisatie te verhogen. Het is een voorwaarde om bepaald een kwaliteitstandaards zoals de nieuwe ISO 9000:19600 series of de EFQM-norm (Total Quality Management).

In deze masterclass leert de student de relatie van ICT tot processen en proces denken in organisaties zodat er radicale veranderingen zijn te bewerkstelligen in de manier van werken en denken van bedrijven. 
De student begrijpt hoe proces denken tot stand komt en welke rol BPR, PBM & BPO innemen. Hij kan een strategie analyseren en uitwerken en core processen identificeren en prioriteren. Ook basis business processen analyseren, optimaliseren en herinrichten komt aan de orde. De student begrijpt de rol van IT binnen procesinnovatie en automatisering, basis concepten van verandermanagement, sociale interacties en gevolgen van een procesmanagement project.


Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   - Business Process Change (Harmon)




€ 32.,-
 


    - Management van processen  Identificeren, Besturen, Beheersen 
 


      en Vernieuwen  (Hardjono)





€ 49,-  
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC
Planning

:  start in  januari, april, augustus, november.
Toetsing

:  paper + tentamen.
 

21.18 BEDM : Masterclass Behavioural Decision Making

Besluiten nemen is een cruciale factor om effectief een organisatie te kunnen besturen. Of dit nu een tennisclub is, een leger, of een multinational betreft. 
In deze masterclass bekijken wij de kritieke rollen van macht, conflicten en relaties om zo met succes beslissingen te kunnen nemen binnen organisaties. We kijken naar de uitdagingen die macht en invloed op organisaties veroorzaken, naar de relaties in organisaties en sociale netwerken. Welke rol besluitvorming heeft, hoe je conficten moet managen en hoe over conficten te onderhandelen.

Deelnameprijs 

:  € 1490, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 75,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 14 tot 16 contacturen.
Studiebelasting

:  115 SBU, 4 EC
Planning

:  start in januari, april, augustus, november.
Toetsing

:  tentamen.

21.19 IARM :  Masterclass Implementation Audit, Risc Management and Security 

Boekhouding en jaarrekening van organisaties weergeven bedrijfsresultaten in financiële termen. Proces design en alignement van ICT en AO (administratieve organisatie) zijn essentieel als operationele ondersteuning.
Ondernemers wensen, en dienen risico’s te beheersen en zonodig te nemen. Het vakgebied ‘Total Risk Management’ is derhalve voor elk thema in elke onderneming altijd relevant (Governance-, Management-, Operational-, Financial-, Marketing-, Imago Risk, etc.).

Control op risico’s is essentieel. Via Financial en Operational Audit en Internal Control worden directie, aandeel- en toezichthouders hierbij ondersteund. Maar deze Control vormt op zich weer een extra risico (Audit- en Control-risk). Information Security Management is een belangrijke vorm van gespecialiseerde control, ter bestrijding van met name Operational Proces-, Information- en System-Risk. 
De masterclass ‘Implementation of Risk and Information Security’ staat model voor adequate control van elk Risk-thema, voor een pragmatische en eenduidige ‘imbedded’ inrichting met de voordelen van belangrijke synergie-effecten en voor een betrouwbare onafhankelijke controle, terugkoppeling en bijsturing. 
De student leert methoden en technieken waarmee de ‘wat’-vraag wordt beantwoord en vooral de ‘hoe’-vraag ingevuld. Dit is mogelijk met een minimale Control-bezetting in combinatie met de altijd al aanwezige Produkt/Proces materie-specialisten.


Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD reader IRIS





€ 75,-  
 


   Grondslagen IT-Auditing  (Lindgreen)



€ 40,-  
 


   IT-auditing in de praktijk  (Fijneman)



€ 40,-  
 


   Knechel in Nederland. (Westra)



€ 30,-
Uitvoering

:   groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:   196 SBU, 7 EC
Planning

:   start in januari, april, augustus, november.
Toetsing

:   paper

21.20 ILAW : Masterclass ICT and Law

Veel ICT-ers missen de benodigde kennis om juridische aspecten en implicaties van projecten, aanbestedingen en Service Level contracten te kunnen overzien. Zeker als projectleider of ICT manager is enige juridische kennis handig om te kunnen bepalen bij projecten waar en wanneer de echte juristen nodig zijn en wanneer zaken minder formeel geregeld kunnen worden. 

Bij deze masterclass krijgt de student kennis en inzicht in de betekenis van ICT recht en rechtspraktijk voor professionals uit verschillende disciplines, bij vragen aangaande zorgvuldigheid en verantwoording in de informatiemaatschappij.
De student met de methode LRE (Legal Requirements Engineering) juridische issues bij ICT-projecten identificeren en behandelen. Met name wordt gekeken naar een ex ante LRE analyse voor een aanbestedingsproject en een ex post LRE analyse voor een ICT -contract probleem.
Deze methode krijgt men onder de knie door onder andere presentaties, discussies over literatuur, een Europese aanbesteding, een kwestie van ICT recht uit de praktijk van de deelnemers en het schrijven van een LRE analyse op grond van een zelfstandig uitgevoerd onderzoek
Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   Rechtsoriëntatie (Loonstra)


`

€ 39,-  



   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 65,- 

Uitvoering

:   groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:   196 SBU, 7 EC
Planning

:   start in januari, april, augustus, november.

Toetsing

:   paper + examen

21.21 ERIS : Masterclass Evaluation and ROI of Information Systems


Informatiesystemen zijn de back-bone van organisaties. Het komt vaak voor dat het doel waarmee een informatiesysteem in een organisatie wordt geïntroduceerd, niet of slechts ten dele is geëxpliciteerd. 
Hierdoor is het erg lastig om na te gaan of de introductie een succes is of niet. 
Evaluatie van informatiesystemen vormt een integraal onderdeel van de hele levenscyclus van het systeem. In zekere zin vormt een continue evaluatie het instrument waarmee het management ontwikkeling en implementatie kan sturen.

In deze masterclass wordt ingegaan op de vraag hoe het effect van het systeem isoleren van de effecten van andere veranderingen die het informatiesysteem in zijn omgeving veroorzaakt. De student kan bepalen hoe en voor wie het doel van een informatiesysteem geëxpliciteerd kan worden en op welk deel van de organisatieverandering een evaluatie betrekking heeft. De juiste succesindicatoren van het gebruik van het informatiesysteem in verschillende situaties kunnen worden bepaald. Diverse typen van evaluatiestudies worden bekeken. 
De student onderzoekt een informatiesysteem in een organisatie. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 



Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.22 BUIM : Masterclass Business Information Management

Business Information Management is het vermogen om informatie op een juiste manier te verwerken en te borgen binnen organisaties. Goed competentiemanagement is hierbij een onderdeel. Informatiemanagement hangt samen met kennismanagement en business intelligence.
De informatiemanager is veelal betrokken bij het voortraject van automatisering. Hij is verantwoordelijk voor goede alignement van bedrijfsstrategie en ICT strategie. Ook is de informatiemanager betrokken bij het formuleren van een bedrijfsstrategie en het opstellen van bedrijfsarchitectuur en informatiesysteemarchitectuur. Het inrichten van de ICT organisatie is van belang zo ook beheer van content en configuratie. We kijken daarom ook naar het BiSL model en de richtende en sturende  processen. Er is aandacht voor Sourcing, Demand en Supply management.

In deze masterclass leert de student: methoden voor informatiemanagement, informatieplanning en disciplines die de informatiemanager moet beheersen om op strategisch niveau de functie van informatiemanager te kunnen vervullen. We kijken naar outsourcing en offshoring, Service Levels en competentie management. Ook hoe een aantrekkelijke uitbestedingaanvraag te formuleren en hoe content te managen. 


Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 22 tot 24 contacturen.
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.23 GLMA : Masterclass Global Marketing

Marketing is belangrijk voor organisaties. Gebruik van een juiste methode en goede technieken zijn hierbij essentieel. Zeker bij mondiale markering is het zaak om rekening te houden met cultuur. Welke verschillen zijn er, wat zijn de gebruiken, hoe verschilt het zaken doen in een bepaalde cultuur met die van Nederland? Welke technologie  schept kansen, welke is bedreigend?

In deze masterclass wordt in gegaan op de vraag hoe markten te verkennen rond de wereld en te analyseren welke toekomstige ontwikkelingen invloed hebben op marketing van technologie gerelateerde producten en diensten. Ook wordt gekeken naar innovatie en kansen om nieuwe producten wereldwijd uit te rollen. Er is aandacht voor nieuwe media in relatie van inzet voor promotie en adverteren. Ten slotte is er aandacht voro marketing research, hoe een juiste prijsstrategies te bepalen en het creeren van een optimale klantwaarde als concurrentie strategy. 

De student leert methoden en technieken voor globale marketing en onderzoekt een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 1970, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 15 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  140 SBU, 5 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.24 FIAC : Masterclass Financial Accounting

Het goed kunnen lezen en begrijpen van rapporten over financieel gegevens zoals jaarrapporten of verlies en winstrekening, projectfacturen enzovoorts is een vaardigheid die gewenst is bij een ICT manager of ICT adviseur kortom bij een ICT professional.

In deze masterclass wordt in gegaan op financieel management en management accounting. We kijken naar de basiskennis aangaande accounting concepten , regels, principes en de toepassing hiervan in een bedrijfsomgeving. Doel is dat de deelnemers financiële administratie gebruikt als zijnde een gebruiker in plaats van iemand die actief werkt in de financiële administratie. 

De student leert basistechnieken en concepten betreffende financiële administratie en kan financiële artikelen kritisch bekijken en financiële rapporten lezen, interpreteren en analyseren conform de basisprincipes van financiële administratie.
De student onderzoekt een financieel rapport uit een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 1470, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 15 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  112 SBU, 4 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.25 MAIN : Masterclass Managing Innovation

Innovatie is in de ICT branche evident. Het is daarom goed om te weten wat innovatie is, welke processen er meer gemoeid zijn en hoe die processen te beheersen. Welke methoden voor innovation management zijn er bijvoorbeeld?

Deze masterclass geeft de student een introductie van de theorie van Innovation Management. Vragen die aan de orde komen zjin: Wat is Innovation Management? Hoe werken innovatie processen? Vanuit de bestaande theorieën en modellen die er zijn over innovatiemanagement wordt verder gekeken naar huidige trends zoals open en gebruikergecentreerde innovaties, sociale innovaties en veranderingen. Ook hoe je als ondernemer met dit soort innovaties om kan gaan. Tijdens de masterclass zijn er enige gastsprekers die hun theoretische reflectie geven over innovaties.

De student krijgt inzicht in het management van innovatie en hoe de organisatie kan veranderen door inzet van innovatie. De student voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 1970, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 15 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  140 SBU, 5 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.26 MASC : Masterclass Management Science

Als manager wil je graag weten welke ondersteunende middelen er zijn om effectief te kunnen managen.
Welke vaardigheden moet je hebben en welke technieken zijn er om operationeel management uit te kunnen voeren.

In deze masterclass krijgt de student inzicht en vaardigheden om operational management uit te voeren. De nadruk ligt op analyseren van bedrijfsproblemen en deze te modelleren. Er wordt gekeken naar bedrijfsproblemen op het gebied van marketing, financiën, productie en logistiek. 
Het doel is om besluitvorming te verbeteren aangaande problemen of vraagstukken die binnen of over meerdere afdelingen of bedrijfsfuncties optreden. Er worden een aantal concepten en modellen  behandeld die worden gebruikt bij Decision Support Systems zoals (integer) lineair programmeren, Monte Carlo simulatie en beslissingsbomen. Er wordt uitgelegd hoe deze modellen werken en bijdragen aan het oplossen van veel bedrijfsvraagstukken. 

De student krijgt inzicht in operational management en beslissingsmodellen om business vraagstukken te kunnen oplossen. Er wordt gebruik gemaakt van een EXCEL gebaseerde decision support tool. De student voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 1970, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 15 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  140 SBU, 5 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.27 ORGA : Masterclass Organising


Er zijn veel verschillende organisaties. Om business en informatie af te stemmen (Alignement) moet je een organisatie begrijpen. Om een organisatie te kunnen begrijpen zal je vanuit verschillende zienswijze naar zo een organisatie moeten kijken. Zaak is dat je het karakter van een organisatie herkent en organisatieproblemen kunt herkennen zodat je veranderingsprogramma’s en ICT behoefte kritisch kunt evalueren en mogelijk kan verbeteren.

In deze masterclass krijgt de student inzicht en vaardigheden om organisaties te kunnen evalueren op structuur en alignement van ICT en Business. Diverse organisatietypen worden behandeld en gekeken wordt hoe transformaties (veranderingen) zich binnen deze organisaties manifesteren.
De student voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 1970, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 15 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  140 SBU, 5 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.28 PRMO : Masterclass Process Modeling


Bij proces georiënteerd denken en business process (re)engineering verandert vaak de manier waarop bedrijven werken. De masterclass ICT enabled  Process Innovation gaat op deze verandering en r(re) engineering in. Om concreet deze verandering in werkwijze te analyseren en implementeren is er de procesontwerper. 

Deze masterclass gaat in op de competenties en vaardigheden van een procesontwerper (Process Engineer) als degene die de veranderingen moet coördineren. Een set van wetenschappelijke engineerings methoden en technieken wordt de deelnemer aangereikt en de deelnemers leert ten minste de “look & Feel” van één formele modelleringtechniek om bedrijven te modelleren: Petri-netwerken en krijgt vaardigheid in gebruik van hulpmiddelen (supporting tools).
De student een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 1970, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 15 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  140 SBU, 5 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.29 STFI : Masterclass Strategy Formation & Implementation

Een goede strategie is van vitaal belang in een concurrerende omgeving. Een juiste integratie van productie, marketing, human resources en financiële middelen is nodig. Van belang is dat processen en omgevingssituaties die van invloed kunnen zijn op de strategische positie en organisatieontwikkeling van een organisatie tijdig herkend worden. Een set van methoden en technieken om concurrentiestrategie  en samenwerkingsstrategieën te ontwerpen die een superieure performance creëren is hierbij ook handig. 

Deze masterclass verkrijgt de deelnemer nieuwe inzichten op het formuleren van strategie. De essentiële aspecten van strategisch management komen aan de orde. Er wordt gekeken naar het strategieproces (hoe passen we strategie toe, wie doet dat en wanneer),  de strategie context  (in welke omgeving, met welke partijen) en de strategie inhoud (welke strategie). Deze drie dimensies geven een goed beeld van strategie en strategisch management.
De student een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 18 tot 20 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.30 MAPE : Masterclass Managing People

Human Resource Management betreft het herkennen van de waarde van werknemers zodat deze kunnen worden ingezet op posities in de organisatie waardoor het succes van de organisatie toeneemt. Succes in de vorm van behoudt van marktaandeel of verkrijgen van voorsprong op de concurrentie. Het selecteren van personeel, het zorgen van juiste opleidingsniveau en competenties maar ook het cultiveren van gevoel voor sociale interactie bij werknemers zijn de kerntaken van personeelsmanagement. Dit soort taken worden steeds minder gezien als exclusief voor de aparte personeelsmanagement afdelingen maar zijn een onderdeel van de strategie van het topmanagement aangaande personeelsmanagement. Ook line/managers willen steeds meer een rol binnen het proces van werving, selectie en opleidingen.
In deze masterclass wordt ingegaan op de diverse sleutelwaarden, zoals onder andere de essentie van HRM en de taken, de link tussen HRM en de slagvaardigheid (performance) van de organisatie, HRM deilemma's van de hedendagse bedrijven en toekomstige trends. De drie fasen van personeel: aannemen, performen en ontslaan worden bekeken.
 De student een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 18 tot 20 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.31 STSO : Masterclass Strategic Sourcing 


Bij Strategic Sourcing komt de deelnemer op strategisch niveau. Organisaties concentreren zich steeds meer op hun core competences. Vervolgens komt de vraag wat te doen met die processen die niet tot deze core competences behoren; uitbesteden, onderbrengen in shared service centra of organiseren in samenwerking met derden?

In deze masterclass wordt bekeken wordt hoe organisaties middelen, activa en vaardigheden van buitenaf kunnen aanwenden om hun strategie te verwezenlijken en hun risico’s te beheersen. Deelnemers ontdekken hoe de acquisitie van externe bedrijfs- en IT-middelen en het beheer van contracten en Service Level Agreements met toeleveranciers verloopt. Daarbij maken ze kennis met concepten als wederzijds vertrouwen en begrip. De module brengt alles in kaart wat te maken heeft met de uitbesteding van IT-diensten en bedrijfsprocessen.
Onderwerpen zijn leiderschap en sourcing, het nieuwe samenwerken, het regiseren van sourcing, het doel van outsourcen, de flexibele toekomstvaste regieorganisatie, het perfecte contract, juridisch aspecten en valkuilen bij outsourcing.

De deelnemer een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   CD met artikelen





€ 25,-  
 


   Aanvullende boeken (wordt aangegeven door docent)

€ 95,- 

Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 18 tot 21 contacturen.
Studiebelasting

:  196 SBU, 7 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + presentaties
21.32 OBBW : pre-Masterclass Openbaar Bestuur & Bestuurswetenschap


(bestuurskunde) De bestuurskunde is de wetenschap van het openbaar bestuur. De bestuurskunde houdt zich bezig met het openbaar bestuur, maar het is niet eens zo gemakkelijk te omschrijven wat we onder het ‘openbaar bestuur’ verstaan. De meeste mensen zullen aan ‘de overheid’ denken, maar er zijn ook een heleboel instellingen en organisaties in de samenleving die niet tot de overheid te rekenen zijn en evenmin als particuliere ondernemingen te beschouwen zijn. Denk maar aan de publieke omroepen, openbaar vervoersbedrijven, zorginstellingen, welzijnsorganisaties, scholen en woningcorporaties, allemaal instellingen die publieke taken uitvoeren.

De bestuurskunde is een ‘kennisintegrerende wetenschap’, probeert kennis van verschillende disciplines (economie, politicologie, rechten, sociologie) te integreren en toe te passen op het openbaar bestuur. De deelnemrs maken tijdens hun opleiding Bestuurskunde kennis met de ‘ondersteunende disciplines’ van bestuurskunde; in de vakken Openbaar Bestuur & Bestuurswetenschap en Klassieken in de Bestuurskunde besteden we aandacht aan de betekenis van die ondersteunende disciplines voor de bestuurskunde en de vraag wat die kennisintegratie inhoudt.
Het vak Openbaar Bestuur en Bestuurswetenschap biedt een eerste oriëntatie, het vak Klassieken in de Bestuurskunde is een verdieping. 

In deze pre/masterclass wordt ingegaan op de vraag: Hoe ziet het openbaar bestuur er eigenlijk uit? Welke organisaties maken allemaal deel uit van het openbaar bestuur en wat zijn de relaties tussen die organisaties? Daarbij besteden we ook aandacht aan de steeds grotere invloed van de Europese Unie, aan allerlei ontwikkelingen in het Nederlandse openbaar bestuur, zoals schaalvergroting, privatisering, verzelfstandiging, internationalisering en decentralisatie, en aan specifieke kenmerken van het Nederlandse openbaar bestuur: is het Nederlandse openbaar bestuur uniek of heeft het veel gemeen met bestuursstelsels in andere Europese landen? 
Deelnemers moeten leren zelf na te denken over bestuurskundige inzichten en ze toe te passen op de praktijk van het openbaar bestuur,  de deelnemer een voert daartoe een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   -  G. Breeman, W. van Noort en M. Rutgers (red), 
 


       De bestuurlijke kaart van Nederland, Bussum, vierde druk, 2008 
 


    -  M.A.P. Bovens, P. ‘t Hart, M.J.W. van Twist, Openbaar bestuur, 
                                               Beleid, Organisatie en Politiek, Alphen aan den Rijn, zevende druk, 2007. 
 


    -   A. van Vleuten (red.), De bestuurlijke kaart van de Europese Unie. Instelling, 
 


        besluitvorming en beleid, Bussum, tweede druk, 2010.
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + tentamen + presentaties
21.33 KLBE : pre-Masterclass Klassieken in de Bestuurskunde


(bestuurskunde) Deze pre-masterclass geeft een verdieping  betreffende bestuurskunde, in  het vak Openbaar Bestuur en Bestuurswetenschap  is een eerste orientatie opgedaan. We gaan nu in op de bestuurskunde als vakgebied. De bestuurskunde pretendeert wetenschappelijke kennis van het openbaar bestuur op te leveren, maar wat is eigenlijk wetenschappelijke kennis? Waarin verschilt wetenschappelijke kennis van andere vormen van kennis, wat is kenmerkend voor wetenschappelijk onderzoek en in welke opzichten verschilt de werkwijze van wetenschappelijke onderzoekers van bijvoorbeeld de manier van werken van journalisten?

In het dagelijks leven is ‘bureaucratie’ een scheldwoord; we denken dan aan slecht functionerende overheidsdiensten met eindeloze hoeveelheden procedures en formulieren waarin ambtenaren ons van het kastje naar de muur sturen. In de bestuurskunde heeft het begrip bureaucratie daarentegen een neutrale betekenis; het betekent dan een organisatie die volgens bepaalde principes opgebouwd is, met deskundige ambtenaren die regels toepassen en met een duidelijke hiërarchie, dat wil zeggen dat er een rangordening van de ambtenaren van hoog naar laag is.
Simpel gezegd bestaat het openbaar bestuur uit organisaties die beleid voorbereiden, vaststellen en uitvoeren. De meeste bestuurskundige theorieën hebben dan ook betrekking op beleid en op organisaties. Hoe komt beleid eigenlijk tot stand? Gebeurt dat op een heel doordachte en logische manier of spelen macht en belangen een grote rol? Hoe functioneren publieke organisaties en waarin verschillen zij van private organisaties? Wat zijn de effecten van concurrentie en marktwerking in de publieke sector?

In deze master class bekijken we deze vragen en onder andere bestuurskunde als wetenschap nu eigenlijk opgeleverd heeft. Wat zijn nu ‘typisch bestuurskundige’ vragen, inzichten, begrippen en theorieën? Een in de bestuurskunde veel gebruikt begrip is bijvoorbeeld de bureaucratie. Is de bureaucratie als organisatievorm achterhaald? Kan een bureaucratische organisatie effectief en efficiënt werken? In de praktijk hebben uitvoeringsambtenaren altijd wel een zekere vrijheid in de toepassing van regels. Hoe gebruiken ze die vrijheid? Op dit soort vraagstukken gaan we in, waarbij we ook diverse teksten van klassieke en recente bestuurskundige auteurs bespreken.
Deelnemers moeten leren zelf na te denken over bestuurskundige inzichten en ze toe te passen op de praktijk van het openbaar bestuur,  de deelnemer een voert daartoe een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 2350, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   -  M.R. Rutgers, Grondslagen van de bestuurskunde. Historie, begripsvorming
 


       en kennisintegratie. ISBN 90-62833675 Bussum, Coutinho, 2004 (delen I en II)  
         


    -  J.M. Shafritz & A.C. Hyde, Classics of public administration, Wadsworth, 6th 
 


       edition, 2007.
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + tentamen + presentaties
21.34 MAPS : Masterclass Management van de publieke sector

(bestuurskunde) In de masterspecialisatie Management van de Publieke Sector staat de thematiek van het complexe management van de publieke sector centraal. We houden ons bezig met de vraag naar besturing, strategievorming en doelbewuste verandering van publieke organisaties in de context van het Nederlandse openbaar bestuur. Dat publieke en veelvormige (multi-level governance) karakter van het openbaar bestuur zorgt voor de nodige complexiteit en uitdagingen voor de publieke sector manager. Centraal in deze specialisatie staat dan ook de vraag: hoe wordt met die complexiteit en uitdagingen omgegaan om tot een hoogwaardige publieke dienstverlening te komen?

Het belang van goed management in de publieke sector wordt alom onderschreven. In de afgelopen dertig jaar zijn veel initiatieven genomen om de kwaliteit van dat management te verbeteren. Dit geldt niet alleen voor Nederland, maar voor vrijwel alle landen ter wereld. Aandacht voor overheidsmanagement is kenmerkend voor een modern overheidsbestuur. Hervormingen en reorganisaties zijn aan de orde van de dag, waarbij de verbetering van doelmatigheid en doeltreffendheid hoog in het vaandel staan. 
New public management, outputsturing, modernisering van de financiële bedrijfsvoering zijn enkele van die veranderingen maar er is meer. Recentelijk worden vragen gesteld bij de legitimiteit van bestuur en management. Eisen in deze richting worden aangescherpt. Publieke managers moeten balanceren tussen een veelheid aan vaak tegenstrijdige eisen. 

Hoewel publieke organisaties in toenemende mate werken met bedrijfseconomische en bedrijfskundige inzichten, is een wezenlijk verschil tussen publieke en private organisaties de politiek-bestuurlijke en juridische context. 

Behalve aan die specifieke context, wordt in deze specialisatie veel aandacht geschonken aan financieel-economisch management. Op basis van recente theoretische inzichten uit de bestuurskunde, de organisatiekunde en de leer der openbare financiën staan veranderingen binnen publieke organisaties centraal en wordt er aandacht gegeven aan praktische ervaringen met organisatieveranderingen.

De deelnemer een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 

Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   nader te bepalen.
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + tentamen + presentaties
21.35 CRSM : Masterclass Crisis and Security Management


(bestuurskunde) De veiligheid van burgers is van oudsher de verantwoordelijkheid van de staat. De laatste jaren zijn de mogelijkheden voor nationale overheden om burgers en belangrijke infrastructuur te beschermen echter onder druk komen te staan. De moderne samenleving blijkt steeds kwetsbaarder te zijn voor een scala aan bekende bedreigingen als terrorisme (9/11, Madrid, Londen, Van Gogh), klimaatveranderingen en natuurrampen (Orkaan Katrina, de tsunami in Azië), maar ook minder zichtbare bedreigingen zoals georganiseerde misdaad, illegale immigratie, energie en infrastructurele defecten. De combinatie van academische en professionele vaardigheden die u leert in deze masterspecialisatie, maken van Leidse afgestudeerden uitstekende kandidaten voor posities zowel in (inter)nationale overheden als in managementfuncties in de private sector.

We expect governments at all levels of society (from local government to EU, from local police to international organisations) to protect citizens from these threats. If a threat materialises, we expect governmental elites to manage the crisis. In the aftermath of critical breakdowns, we expect governments to investigate what went wrong and to make sure it will never happen again. All these activities fall within the category of safety, security and crisis management.

This specialisation is organised around two dimensions: 

· First, the courses explore the dynamics of crisis and safety. More specifically, we look into the causes of safety and breakdown, the process of escalation that marks crisis episodes and the return to a new state of order after a crisis. 

· Second, we explore the pitfalls and possibilities of crisis and safety management. We consider common pathologies and ‘best practices’. We study why some sectors and societies are safer than others, and why some response systems manage crises better than others. 

De deelnemer een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 
Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   nader te bepalen.
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + tentamen + presentaties
21.36 EUGO : Masterclass European Governance

(bestuurskunde) De specialisatie European Governance is ontworpen om deelnemers een uitgebreide kennis van de belangrijkste theoretische en empirische vraagstukken te geven in relatie tot bestuur in Europa. In de meeste cursussen ligt de nadruk op de Europese Unie, met bijzondere aandacht voor de invloed van de EU als een geheel van bestuursstructuren achter de natiestaat. De seminars van deze specialisatie concentreren zich op multilevel governance in de EU, EU instituties en besluitvorming, en beleidsimplementatie op diverse gebieden.

De deelnemer een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 
Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   nader te bepalen.
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + tentamen + presentaties
21.37 INAD : Masterclass International Administration


(bestuurskunde) De specialisatie International Administration legt de nadruk op het onderscheidende karakter en de groeiende invloed van internationale organisaties op het gebied van diensten en beleidsontwikkelingen. Deze specialisatie behandelt niet alleen organisaties variërend in schaal en bereik van de Verenigde Naties tot aan mensenrechtenorganisaties, maar ook de complexe nationale en internationale contexten waarbinnen dergelijke organisaties opereren.

The International Administration specialisation aims primarily to provide students with general theoretical ideas needed to understand, research, and work with the world beyond Europe and the USA. The literature and classes take a comparative perspective and make use of research and case examples from countries around the world.

De deelnemer een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 
Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   nader te bepalen.
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + tentamen + presentaties
21.38 PPLM : Masterclass Public Policy, Lobbying and Media


(bestuurskunde) Deze specialisatie richt zich zowel op het beleidsproces als op de inhoud van publiek beleid. Een focus op het beleidsproces neemt zowel private als publieke belangen in ogenschouw in beleidsontwikkeling van de overheid. Twee van de belangrijkste manieren om dergelijke belangen te verdedigen zijn via het direct proberen te beïnvloeden van gekozen bestuurders (lobbyen) en door de communicatie van ideeën en voorstellen in diverse media

De deelnemer een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 
Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   nader te bepalen.
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + tentamen + presentaties
21.39 POBU : Masterclass Politics and Bureaucracy 

(bestuurskunde) The complicated interactions between political leaders and administrative managers are discussed in the various seminars of this track, while it also becomes apparent that both groups of actors have an impact on the other. In this environment of vested interests, information, reciprocity, and trust public policy is developed and shaped. The seminars aim to provide an overview of available theoretical insights as well as currently important debates on this topic.

De deelnemer een voert een onderzoek uit in een organisatie waarbij hij hetgeen is geleerd en zijn ervaring toepast. Voor dit onderzoek kan de eigen organisatie of een afdeling van de eigen organisatie worden gebruikt. 
Deelnameprijs 

:  € 2480, - Inclusief 1x toetsing. 
Materiaalprijzen

:   nader te bepalen.
Uitvoering

:  groepen t/m 9 deelnemer, 16 tot 18 contacturen.
Studiebelasting

:  168 SBU, 6 EC
Planning

:  start in februari, juli, september, december
Toetsing

:  paper + tentamen + presentaties
22 Academy Foundation

Voor de propedeuse van de HBO studie en voor algemene basiskennis over ICT is er de Academy Foundation, deze bestaat uit een 9 tal modulen c.q. cursussen van 4 sessies, die samen het ICT vakgebied op een basisniveau afdekken. 

Hieronder volgen de modulen..


22.1 ISYF, Information Systems Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 
Materialen 
:   - Boek ISyF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ISyF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over de informatieverzorging en informatiesystemen.
Inhoud
De module “Information Systems Foundation” biedt een goede en toegankelijke start in, en een oriëntatie op de IT. Degenen die deze module met succes doorlopen, zijn bekend met de belangrijkste thema’s uit dit vakgebied. Ze weten wat de belangrijkste begrippen, componenten en toepassingen van informatiesystemen inhouden. Ze hebben een overzicht van de belangrijkste thema’s en fasen uit de life cycle van systemen. Ze zijn in staat de diverse onderwerpen, disciplines, functies en taken in een bredere context te plaatsen. Ze hebben daarmee een goed beeld van het vakgebied informatica en ze zijn in staat met IT’ers over het vakgebied te communiceren.

Module in vogelvlucht : - basisbegrippen: informatieverzorging, - voorziening, systeem, technologie en onderlinge relaties, - rol en toepassing van informatiesystemen in de organisatie, - componenten van een informatiesysteem, - proceslevenscyclus van systeemontwikkeling, - fasering bij systeemontwikkeling, basiskennis kwaliteitsmodellen CMM, INK, ISO.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Degene die met informatiesystemen en informatieverzorging te maken krijgen zoals onder andere syeteemontwikklaars, eindgebruikers, projectmedewerkers, functioneel beheerders, systeembeheerders, netwerkbeheerders.

Voorkennis

Geen

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

22.2 HNCF, Hardware & Network Components Foundation


Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 
Materialen 
:   - Boek HNCF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen HNCF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over de hardware en netwerkcomponenten.

Inhoud
Voor vrijwel elke functie in de IT is basiskennis van computers onontbeerlijk. De module Hardware & Network Components Foundation voorziet in deze basiskennis. Hoe de verschillende computer-componenten (hardware) er uit zien en wat hun functie is vormt de kern van deze module.

Deze module biedt een introductie in de technische werking van een computer, welke componenten er gebruikt worden in een computer en in netwerken, wat de functie van de verschillende componenten is en hoe de componenten kunnen worden geïnstalleerd. Tevens besteedt de module aandacht aan de technische opbouw en structuur van netwerken. De module gaat niet in op het inrichten van netwerken, de softwarematige kant van netwerken.

Module in vogelvlucht : - Geschiedenis van de computer, - opbouw van de computer, - computercomponenten, - netwerken en netwerkcomponenten.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Degene die  meer wil afweten van hardware en netwerken zoals onder andere systeembeheerders, netwerkbeheerders.

Voorkennis

Geen

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

22.3 ITMF, Information Technology Management Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 

Materialen 
:   - Boek ITMF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ITMF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over de IT management, organisatie & ICT alignement.

Inhoud
Ontwikkelen en beheer van informatiesystemen vinden plaats in de context van een organisatie. Bij het opstellen van een ICT-strategie van een organisatie moet niet alleen rekening gehouden worden met de ICT-organisatie, maar ook met het totale organisatiebeleid. De informatiebehoefte van de totale organisatie is leidend voor de ICT-strategie. Met het ontwikkelen van een goede ICT-strategie kan de informatievoorziening goed gestroomlijnd worden en daarmee de hele organisatie ondersteunen.

Voor een ICT’er is het daarom niet alleen van belang om te weten hoe een ICT-strategie tot stand komt, maar ook om meer kennis te hebben van organisaties in het algemeen. Verschillende factoren bepalen de structuur van een organisatie, en in relatie tot deze factoren wordt ook de ICT-strategie opgesteld.

In de module IT & Management Foundation worden aan de hand van de organisatiestructuren

van Mintzberg de verschillende soorten organisaties onder de loep genomen. Hiermee biedt

deze module een goede basiskennis van organisaties. Evenens komt de ICT-strategie aan de orde. De totstandkoming van de ICT-strategie wordt behandeld in relatie tot de totale organisatie, de ICT-infrastructuur, de bedrijfseconomie en de ICT-organisatie.

Module in vogelvlucht : - organisatiestructuren, - definities,- coördinatiemechanismen, onderdelen van de organisatie, - functioneren van organisaties, - ontwerpparameters, - contingentiefactoren, basisconfiguraties,-  ICT-strategie en –organisatie, - totstandkoming van een ICT-strategie, - de ICT-functie  van een organisatie, - de ICT-strategie in relatie tot de business, -de ICT-strategie in relatie tot de ICT-infrastructuur, - de ICT-strategie in relatie tot de bedrijfseconomie, -de ICT-strategie in relatie tot de ICT-organisatie.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Degene die te maken krijgt met organisatieontwikkeling en ICT alignement zoals onder andere middle management, syeteemontwikklaars, projectmedewerkers, functioneel beheerders. 

Voorkennis

Geen

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

22.4 IMF, Infrastucture Management Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 

Materialen 
:   - Boek IMF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen IMF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over de management van de infrastructuur.

Inhoud
Infrastructure Management richt zich op het beheer, het onderhoud en de exploitatie van informatiesystemen in ruime zin van het woord. De Foundationmodule is de eerste stap en wordt gepositioneerd naast ITIL-Foundation. ITIL (Information Technology Infrastructure Library) is een algemene standaard geworden om de processen met betrekking tot beheer in de organisatie in te richten. Infrastructure Management Foundation richt zich op de kenmerken, begrippen en algemene inzichten op het gebied van ICT-beheer.

In deze module wordt het ICT-beheer in een algemeen kader geplaatst. Aandacht wordt besteed

aan de basisbegrippen, de beheermodellen en de rol van de beheerder op het niveau van het

operationeel ICT-beheer op foundationniveau.
Module in vogelvlucht: - plaatsbepaling beheer, - organisatie en beleid, - beheer en exploitatie, - begripsvorming  beheer , - modellen van beheer, - IT-dienstverlening en communicatie, - implementeren van de ICT-infrastructuur, processen voor implementatie, - basisbegrippen voor implementatie, exploiteren van de ICT-infrastructuur, processen voor exploitatie, - basisbegrippen voor exploitatie, - technische ondersteuning, - meten, - wijzigen van de ICT-infrastructuur,  basisbegrippen bij wijzigen, gebruiken van de ICT-infrastructuur, - functionele kwaliteitsaspecten, -taakvelden

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Voor degene die meer wil weten over operationeel ICT-beheer. Bezitters van dit certificaat beschikken over kennis van de belangrijkste basisbegrippen en beheermodellen van het beheer, de exploitatie en het onderhoud van de ICT-infrastructuur. 

Voorkennis

Kennis op het niveau van de module Hardware & Network Components Foundation wordt verondersteld maar is niet verplicht. De module heeft geen overlap met de module ITIL Foundation en sluit hierop goed aan.
Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

22.5 DBSQLF, Databases en SQL Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 

Materialen 
:   - Boek DBSQLF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen DBSQLF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over de databases en SQL.

Inhoud
Deze module biedt een introductie op het onderwerp databases en SQL. De module laat u kennismaken met de belangrijkste aspecten van databases en databasemanagement systemen. Met SQL leert u databases te benaderen en te wijzigen. Degenen die deze module met succes doorlopen, zijn bekend met de belangrijkste componenten van databases en databasemanagement systemen. Ze kunnen relationele modellen interpreteren en beoordelen. Ze hebben met deze module voldoende kennis om in de praktijk de basisbeginselen van SQL te kunnen toepassen.

Module in vogelvlucht: -  Principes van databases, - databasemodellen, relationeel model,  relationeel DBMS,  SQL.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Voor degene die meer wil weten over databases het relationele model en SQL. Bijvoorbeeld systeemontwikkelars, database beheerders, projectmedewerkers en/of eindgebruikers die betrokken zijn bij gegevensmodellering en databaseontwerp. 

Voorkennis

Geen.
Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

22.6 OOF, Object Oriented Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 

Materialen 
:   - Boek OOF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen OOF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over object orientatie en object oriented programming.
Inhoud
Deze module biedt een practische introductie in objectgeoriënteerd denken en programmeren. Het

laat u kennis maken met het objectgeoriënteerd ontwikkelen en met de denkwijze die daaraan ten

grondslag ligt. Daarnaast is er aandacht voor gestructureerd programmeren. In deze module zullen

ook de verschillende generaties aan programmeertalen en –omgevingen de revue passeren.

Hiermee zult u zien hoe object georiënteerde talen zich onderscheiden van de nog steeds veel

gebruikte andere typen talen.

Een onmisbare module voor aankomend IT’ers. Objectoriëntatie is een ontwikkeling die bijna

overal in de IT voorkomt. Deze foundationmodule biedt voldoende inzicht om de mogelijkheden

en toepassingen te kunnen inschatten en laat zien hoe deze ontwikkeling zich onderscheidt van

andere programmeeromgevingen. 

Module in vogelvlucht: - programmeertalen, - generaties van programmeertalen, - gestructureerd programmeren, - procedurele programmeertalen, - object georienteerde programmeertaal, kenmerken van object orientatie, - kennismaken met diagramtechnieken en UML, objectgeoriënteerd denken en programmeren, - begrippen (object, class, inheritance, polymorphism, message etc.), OO en modelleren van de werkelijkheid.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Voor degene die goede basiskennis zoekt het gebied van object oriented systeemontwerp, systeemontwikkeling en programmeren, zoals programmeurs, systeemontwerpers, informatieanalisten, projectmedewerker bij object oriented systeemontwikkeling, database ontwerpers, etcetra.

Voorkennis

Geen, affiniteit met programmeren of OO denken.

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

22.7 ISDDF, Information Systems Design & Development Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 

Materialen 
:   - Boek ISDDF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen ISDDF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over systeemontwikkeling methoden en technieken.
Inhoud
De module Information Systems Design and Development biedt een goed overzicht van het totale proces van systeemontwerp en –ontwikkeling. Het laat studenten kennismaken met de diverse ontwerpmethoden en –tools en laat hen zien op welke manier systemen ontwikkeld kunnen worden. Het ontwerpen, modelleren en het bouwen staan centraal. De module geeft een overzicht van de belangrijkste methoden en tools. Studenten krijgen met deze module inzicht in deze methoden en tools en weten in welke situatie deze toegepast kunnen worden. Studenten hebben met een aantal methoden/tools nader kennis gemaakt en kunnen deze op eenvoudige situaties toepassen.

Module in vogelvlucht: - werkwijzen bij systeemontwikkeling: lineair, incrementeel, evolutionair, iteratief.- aandacht voor de verschillen, de voor- en nadelen, welke werkwijze past bij welke situatie?, -ontwikkel-methoden: SDM1, DSDM, MAD, UP. - voor- en nadelen van methoden, welke methode past bij welke situatie, - relatie tussen ontwikkelmethode en modelleren, - gestructureerd-/function-oriented modelleren, - proces-, gegevens- en gedragsmodellering, - statisch en dynamisch testen. –technieken  (DFD, relationeel model, ERD, structure chart, DD/DS), - objectgeoriënteerd modelleren, - UML. - toepassen van RAD en DSDM op object georiënteerde wijze, - programmeertools, - geautomatiseerde ondersteuning van 

programmeren, user interfaces,  ontwerpen, software testing, - testvormen, - testsoorten.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Deze module biedt daarmee een perfecte basis voor studenten die zich willen specialiseren op het gebied van systeemontwerp, programmeren of software engineering, inzicht in het totale proces voor bijvoorbeeld programmeurs en systeemanalisten en -ontwerpers en een parapluvisie op het totale ontwikkelproces voor IT-(project)managers.
Voorkennis

Geen, affiniteit met stysteemontwikkeling is een pré.

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

22.8 PPF, Project Participation Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 

Materialen 
:   - Boek PPF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen PPF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over deelnemen aan projecten.

Inhoud
Iedere IT’er neemt vroeg of laat in zijn of haar carrière deel aan een project. Als projectmedewerker of als projectmanager. Het is daarom van groot belang dat een IT’er weet wat projectmatig werken inhoudt en wat er van een projectdeelnemer kan worden verwacht.

Veel werkzaamheden van IT’ers worden projectmatig aangepakt. De kracht en de efficiëntie van

projectmatig werken worden versterkt als de deelnemers aan een project over hetzelfde begrippenkader beschikken. In deze module wordt een theoretische basis gelegd voor het deelnemen aan projecten. Het hoofdonderwerp is projecttechniek, waarbij aandacht is voor de cruciale beheersaspecten. Zaken als de rollen van projectdeelnemers en de verhouding tot lijn- en stafstructuur krijgen daarbij aandacht. Kandidaten dienen zich bovendien bewust te zijn van een aantal vaardigheden dat nodig is voor een succesvolle projectdeelname.

Module in vogelvlucht: - kenmerken van een project, -voor- en nadelen van projectmatig werken, - kritische succesfactoren van een project, - projectaanpak, - methodieken voor projectfasering, - beheersaspecten (GOKIT), - projectmethoden zoals PRINCE2 en IPMA, presentatie- en vergadertechnieken.
Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Voor degene die participeert in projecten als projectmedewerker of eindgebruiker. 

Voorkennis

Geen.

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)

22.9 PCF, Professional Communication Foundation

Classroom learning met 4 sessies. 

Cursusprijs 
:  avond €  540, -, dag €  500,-.
Toetsing
:  examen via de hogeschool of via CAI bij EXIN, 112 euro.
 

Materialen 
:   - Boek PCF + 

                                voorbeeldexamens en materialen, gebruik leerplein. 


€    90,-

Cursuslocatie 
: diverse locaties in Nederland.

Doel 

: -     de deelnemer optimaal voorbereiden op het examen PCF. 

· intervisie en classroom learning tijdens het leerproces 

· kennis en inzicht opdoen over communicatieve vaardigheden.

Inhoud
Aandacht voor communicatieve vaardigheden wordt in de IT steeds belangrijker. Bedrijfsleven en overheid stellen hoge eisen aan hun medewerkers. Ze moeten specialist zijn op hun vakgebied, flexibel inzetbaar, maar daarnaast ook beschikken over contactuele eigenschappen en een goede mondelinge uitdrukkingsvaardigheid. Het is niet meer voldoende om alleen op technisch en bedrijfskundig vlak competent te zijn.

Moderne professionals besteden doorgaans meer dan de helft van hun tijd aan communicatie:

werkoverleg, vergaderingen, schrijven van rapporten, e-mailen en het verzorgen van presentaties.

Vaak schieten professionals echter tekort in hun communicatieve vaardigheden, waardoor

verwarrende situaties kunnen ontstaan die voorkomen hadden kunnen worden.

Het is belangrijk kennis op te doen over communicatie. Zelfs voor een onderwerp, dat in eerste instantie zo practisch lijkt, is het belangrijk om eerst situaties en structuren in mondelinge en schriftelijke communicatie te herkennen, alvorens wordt over gegaan tot het ‘doen’. Communicatievaardigheden worden daarom

behandeld in een module op Advanced niveau. 
Doordat IT’ers in staat zijn om situaties en structuren in de dagelijkse communicatie te herkennen,

zullen zij efficiënter en prettiger kunnen samenwerken met collega’s en klanten

Module in vogelvlucht: - Doelgerichte communicatie, - vergadertechnieken, - twee gesprek, - structuur in communicatie, - schriftelijke communicatie, - mondelinge communicatie.

Uitvoering

Conform de classroom learning aanpak met beperkte inspraak op planning en doorloop c.q. afstemming van lesdata en locaties. Zie vooraankondiging en startprocedure. De student zal zelf diverse kleine (praktijk)opdrachten uitvoeren zelfstandig of klassikaal.

Doelgroep

Voor elke deelnemer in een organisatie c.q. voor iedereen die in zijn werk te maken heeft met andere mensen, collega’s en klanten.
Voorkennis

Geen.

Kenmerken 

- 4 sessies, doorloop 3 ± 1 weken (dagcursus) tot 5 ± 1 weken (avondcursus).
- Examens, dagelijks.

- Huiswerkbelasting ongeveer 2 a 3  uur per sessie.

- Studiebelasting 84 SBU, zijnde 3 studiepunten (European credits)
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Theorie (20 EC)


Software Design & Development		20 EC� of


Service Management			20 EC











Theorie (minstens 40 EC)


Informatiesysteemanalyse & procesontwerp      	10 EC


Bedrijfskunde & ICT management		10 EC


Software engineering, kwaliteit & improvement  	10 EC


Programmeerconcepten			10 EC


Management van Beheer ICT			10 EC


Exploitatie ICT 				10 EC





Verbreding (om 100 ec te kunnen completeren, 30 EC)


Projectmanagement			10 EC


Information Security				10 EC


Internet Security				10 EC


Datacommunicatie 				10 EC


System Administrator/Engineer 		10 EC


Demand & Supply Management		10 EC


Outsourcing/Offshoring			10 EC


Kwaliteit & management			10 EC


Architecturen                            		10 EC


Competentie management 			10 EC


Data Warehousing				10 EC


ICT strategie & beleid 			10 EC


Informatie-economie			10 EC


Workflow and management			10 EC


Business Intelligence 			10 EC


Database Design & Management		10 EC


Business Information Management		10 EC


IT Service Management			10 EC








Theorie (27 EC)  


Informatiesystemen				3 EC


Systeemontwikkeling			3 EC


Management en IT				3 EC


Hardware en netwerken			3 EC


Programmeren				3 EC


Beheer					3 EC


Projectmatig werken			3 EC


Databases en SQL				3 EC


Communicatie				3 EC
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�HYPERLINK  \l "_BEDM_:_Masterclass_Behavioural Deci"��Behavioural Decision Making BEDM�,      


�HYPERLINK  \l "_BUIM_:_Masterclass_Business Informa"��Business Information Management BUIM�     


�HYPERLINK  \l "_BUIN_:_Masterclass_Business Intelli"��Business Intelligence BUIN�,      


�HYPERLINK  \l "_COCO_:_Masterclass_Corporate Commun"��Corporate Communication COCO�,      


�HYPERLINK  \l "_COFI_:_Masterclass_Corporate Financ"��Corporate Finance COFI�, 	


�HYPERLINK  \l "_CRSM_:_Masterclass_Crisis and Secur"��Crisis en Security Management CRSM�,      	


�HYPERLINK  \l "_DADA_:_Masterclass_Databases & Data"��Databases & Datamining DADA�,      


�HYPERLINK  \l "_DAMI_:_Masterclass_Datamining"��Datamining DAMI�,      


�HYPERLINK  \l "_EEGE_:_Masterclass_Enterprise Gover"��Enterprise Governance & Engineering EEGE�,    


�HYPERLINK  \l "_EUGO_:_Masterclass_European Governa"��European Governance EUGO�,   


�HYPERLINK  \l "_EVIS_:_Masterclass_Evaluation and R"��Evaluation and ROI of Information Systems ERIS�     


�HYPERLINK  \l "_FIAC_:_Masterclass_Financial Accoun"��Financial Accounting FIAC�     


�HYPERLINK  \l "_GLMA_:_Masterclass_Global Marketing"��Global Marketing GLMA�     


�HYPERLINK  \l "_ILAW_:_Masterclass_ICT and Law"��ICT and Law ILAW�     


�HYPERLINK  \l "_IEPI_:_Masterclass_ICT Enabled Proc"��ICT Enabled Process Innnovation IEPI�,      


�HYPERLINK  \l "_Masterclass_ICT_Strategy_& Architec"��ICT Strategy & Architectures ISAR�, 		     


�HYPERLINK  \l "_IARM_:__Masterclass Implementation "��Implementation Audit & Risk Management  IARM�      


�HYPERLINK  \l "_Masterclass_Information_Security_Ma"��Information Security Management & CISA ISMC�, 	


�HYPERLINK  \l "_Masterclass_Information_Security_Te"��Information Security Technology & CISSP ISTC�,      


�HYPERLINK  \l "_Masterclass_Internal_and_IT Audit P"��Internal & IT Audit Practices & CISA IAPC�,


�HYPERLINK  \l "_INAD_:_Masterclass_International Ad"��International Administration INAD�, 





�





�HYPERLINK  \l "_KLBE_:_pre-Masterclass_Klassieken i"��Klassieken in de bestuurskunde KLBE�,  (HBO)


�HYPERLINK  \l "_MASC_:_Masterclass_Management Scien"��Management Science MASC�     ��HYPERLINK  \l "_MAPS_:_Masterclass_Management van d"��Management van de publieke sector MAPS�, 


�HYPERLINK  \l "_MINF_:_Masterclass_Managing The ICT"��Managing ICT Infrastructure MINF�,      


�HYPERLINK  \l "_MAIN_:_Masterclass_Managing Innovat"��Managing Innovation  MAIN�     


�HYPERLINK  \l "_MAPE_:_Masterclass_Managing People"��Managing People MAPE�     


�HYPERLINK  \l "_Masterclass_Methodology_&_Research "��Methodology & Research Approach METH�, 


�HYPERLINK  \l "_OBBW_:_pre-Masterclass_Openbaar Bes"��Openbaar bestuur en bestuurswetenschap OBBW�, (HBO)


�HYPERLINK  \l "_ORGA_:_Masterclass_Oranising"��Organising ORGA�,     


�HYPERLINK  \l "_POBU_:_Masterclass_Politics and Bur"��Politics and Bureaucracy POBU�, 


�HYPERLINK  \l "_PPLM_:_Masterclass_Public Policy, L"��Public Policy, Lobbying and Media PPLM�, 


�HYPERLINK  \l "_PRMO_:_Masterclass_Process Modeling"��Process Modeling PRMO�     


�HYPERLINK  \l "_Masterclass_Scenario_Thinking"��Scenario Thinking (out of the box) SCEN�,         


�HYPERLINK  \l "_Masterclass_Software_Engineering"��Software Engineering  SENG�,      


�HYPERLINK  \l "_STSO_:_Masterclass_Strategic Sourci"��Strategic Sourcing STSO�     


�HYPERLINK  \l "_STFI_:_Masterclass_Strategy Formati"��Strategy Formation & Implementation STFI�     


�HYPERLINK  \l "_Masterclass_System_Development_& Pr"��Systems Development & Project Managing SDPM�, 
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